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DWNR

Installieren von Documents Core Pack

Ihnen wird nahegelegt dieses Dokument zu lesen bzw. die darin beschriebenen
Schritte sorgfdltig zu befolgen bevor sie Documents Core Pack installieren.

Eine detaillierte Beschreibung der im DocumentsCorePack enthaltenen
Funktionalitaten finden Sie im Benutzerhandbuch, welches mit der Installation des
DocumentsCorePack clients installiert wird.

Bestimmte Personengruppe
Dieses Handbuch ist fir System-Administratoren, welche mit folgenden
administrativen Aufgaben betraut sind, gedacht:

Wartung und Konfiguration von SQL - Server Datenbanken
Wartung und Konfiguration von IIS - basierenden Webseiten / Applikationen
Wartung und Konfiguration eines Microsoft CRM Servers

Die Installation Iasst sich in folgende Bereiche unterteilen:
Befolgen sie jeden der folgenden Schritte sorgfaltig um die Installation erfolgreich
abzuschlieBen.

Installation der Server- Komponenten von Documents Core Pack
Konfiguration des CRM- Systems

Installation der Client - Komponente von Documents Core Pack
Konfiguration der Sicherheitsrichtlinien am Client

1.1.Installation der Server- Komponente

111

Der Benutzer muss bei der Installation des Produkts unbedingt
online sein!

Die Server-Komponente von Documents Core Pack bietet ihnen die M&glichkeit ein
Serienbrief- Formular direkt aus dem MS CRM Web-Client zu starten.

Die Documents Core Pack Server-Komponente muss auf jenem Server installiert
werden, auf dem MS CRM installiert wurde.

Haben Sie bereits die Documents Core Pack Server-Komponente installiert, setzen
sie bei ,1.1.2 Upgrade" fort.

Neuinstallation

Installationsablauf:

1. Starten sie die " Documents Core Pack Server for MS CRM 4.msi” Setup- Datei

Documents Core Pack fir MS CRM 4 www.mscrm-addons.com
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2. Es offnet sich folgendes Fenster:
ﬁ' Documents Core Pack Server for MS CRM 4.0

» Welcome to the Installer for Documents Core
'l ~ & Pack Server for MS CRM 4.0 , Yersion 4.0
Os¢’
2 The Installer will install Documents Core Pack Server for MS
'é 3 CRM 4.0 on your computer. To continue, click Next.
e
%3&
32
X
-
. O
“:?,\0 WARNMING: This program is protected by copyright law and
o o international treaties.
22
2
20
20
2>
o)

< Back [ Mext = ] [ Cancel

Klicken sie auf den Button [Next]

3. EULA (End User License Agreement). Um Fortzusetzen miissen Sie die

Lizenzvereinbarung akzeptieren.
ﬁ Documents Core Pack Server for MS CRM 4.0

License Agreement 4,‘3\\ | mSCI'm'addonS com
Please read the following license agreement ‘\ I' | Documents Core Pack
carefully, e

FORM OF END USER LICENSE AGREEMENT

MSCRM-ADDONS.COM SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT: THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("LICENSE
AGREEMENT") IS A LEGAL AGREEMENT BETWEEN CLIENT AND
MSCRM-ADDONS.COM. READ IT CAREFULLY BEFORE USING THE
SOFTWARE. IT PROVIDES A LICENSE TO USE THE SOFTWARE AND
CONTAINS WARRANTY INFORMATION, LIABILITY DISCLAIMERS AND

© I accept the terms in the license agreement

11 do not accept the terms in the license agreement

[ < Back ][ Mext = ] [ Cancel
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4, ;RM Documents Core Pack Server - Installationsordner
ﬁ-‘ Documents Core Pack Server for IS CRM 4.0 x

-

Destination Folder

@
4°% | mscrm-addons.com

Click Next to install to this Folder, or click ‘\ ‘y l Documents Core Pack
Change to install to a different folder. @

I_r'*j Install Documents Core Pack Server for MS CRM 4.0 to:

C:\ProgrammePTM EDY-Systeme GmbH\Documents Core Pack
Server for MS CRM 4.0%

[ < Back ][ Mext = ] [ Cancel

5. Bestatigen der Installation
ﬁ-‘ Documents Core Pack Server for MS CRM 4.0 x

-

Ready to Install the Program I’J\§ | mscrm‘addons com

The wizard is ready to begin installation. ‘\01' | Documents Core Pack

Click Install to begin the installation.

If you want to review or change any of your installation settings, click Back. Click Cancel to
exit the wizard.

[ < Back ][ Install ] [ Cancel ]

Mittels Klick auf den [Install]- Button, wird die Installation gestartet.
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6. Auf der nachsten Seite missen Sie den CRM- Servernamen eingeben. Weiters
muss der Port, sofern er nicht 80 ist, eingegeben werden.
(z. B.: servername: ptm-titan, Port: 5555) (siehe 1.7)

Connection
& Load @ Switch to admin View
Web Server
MSCRM Server: ;_ptm-titan: 5555 @
Organisation: 'PTMEdvS ystemei’ itan

Test

[ ok ][ Cancel ]

Documents Core Pack fir MS CRM 4 www.mscrm-addons.com
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7. Nach dem die Installation abgeschlossen wurde, wird das Installationsfenster
per Klick auf [Finish] geschlossen.

-

I§J Documents Core Pack Server for MS CRM 4.0 x
» InstallShield Wizard Completed
B
& "0
@.
~
«“®- ‘ .
e The wizard was interrupted before Documents Core Pack
'é‘ 3\,\ Server for MS CRM 4.0 could be completely installed.
<
Y @ Your system has not been modified. To complete installation at
c, -~ another time, please run setup again.
22
©,
N\
EX-)
S O
"7 Click Finish to exit the wizard.
%
‘(\
P
2%
20
20
@)
%2
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8. Nach der Installation der Server-Komponente, wird die DocumentsCorePack

ServerConfig.exe automatisch geéffnet.

Weiters ist es mdglich die exe lber:

-Start->Programme->www.MSCRM-Addons.com- >
DocumentsCorePack for MS CRM 4.0-> DocumentsCorePackServer
Configuration

-..\\Programm Files\PTM EDV-Systeme GmbH\ DocumentsCorePack Server

for

MS CRM 4\config\ DocumentsCorePack ServerConfig.exe

aufzurufen.

Wenn alles klappt, wird in allen selektierten Objekten ein neuer Button im MS
CRM, angezeigt.

/= Firma: Acceptable Sales & Service - Windows Internek Explorer ;Iglzl

@ el ldiSpeichern und schiieBen [} & | [SEMailsenden | I | [ Nachverfolgen |27 Berichte ~ | &3 Call Number| %3 Print in Word |« Aktionen ~ @) Hilfe ~
=R Firma: Acceptable Sales & Service
V' & Informationen

Details: *x[*] Allgemein | Details | Verwaltung At A Glance Motizen |

[ Informationen |~ (2)

| =] Weitere Adressen Firmenname * Telefon 1 |(SDD) 555-0289 | =

= Aktivitaten Firmennummer [accT-1289 | Telefon 2 |(s0n) s55-2288 |

L(\ﬁ Histarie -

l':t‘i Zugehérige Firmen Ubergeordnete Firma | |Ea| Fax |(300) 555-1289 |

& Kantakke Primérer Kontakt | |j| Website |h@: fwovw live com |

@ Beziehungen

| Document Summary Geschaftsbeziehung... [Kunde =] Ewai |inf0@ii\c'e.c0m |

@ File Explorer Documents = g

Wahrung &4 us Dollar Ea

@g ‘WorkFlows | | —|

g e5ervice Audi - Account i

e A Adressname [sales | Posteitzahl [s7205 |

[F verkaufschancen StraPe 1 5073 String Drive | tandRegion us |

S

4 Angebote

I—__Q . Strafle 2 | | Telefon | |

d Auftrage

=] Rechnungen Strafle 3 [ | Adresstyp |Primar =l

Se_rvwe: ® ort |PU|'ﬂa|‘|d | Versandart IFuI\ Load =]

il AnFragen

Eﬂ WaEEs Bundesland/Kanton |0R | Lieferbedingungen IFrei an Bord =l

Marketing: x |

@ Marketinglisten L}

& Kampagnen [+ hd | B
Status: Aktiv
Dane l_ l_ l_ ’_ l_ g Lacal intranst a0 -
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1.2.Upgraden der Server Komponente

Ist bereits eine Version unserer Server-Komponente installiert, wird lediglich ein
Upgrade durchgefihrt.

Es werden alle Einstellungen (CRM-Servername, https, Installationsverzeichnis)
vom System Ubernommen.

Nach Aufruf von ,Documents Core Pack Server for MS CRM 4.msi", wird folgendes
Fenster angezeigt:

i’,? Documents Core Pack Server for MS CRM 4.0 i x|
» Welcome to the Installer for Documents Core
I ~® Pack Server for MS CRM 4.0 , Version 4.0
e. 0
@
L The Installer will install Documents Core Pack Server for MS
'é h CRM 4.0 on your computer. To continue, dlick Next.
%
5 G
33 ——
s Die .msi findet altere
“‘e%' Versionen automatisch
%ﬂo WARNING: This program is protected by copyright law and
(%% international treaties.
2%
KXo
b% A previous version has been detected! Upgrade will bel/
z performed
)
: Cancel I
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1.3.Documents Core Pack Konfiguration

13.1

Documents Core Pack fir MS CRM 4 www.mscrm-addons.com

Das Starten von Documents Core Pack ServerConfig.exe erfolgt entweder Uber:

->Start->Programme->www.MSCRM-Addons.com->
Documents Core Pack for MS CRM 4.0-> Documents Core Pack Server

Configuration

oder

...\\Programm Files\PTM EDV-Systeme GmbH\Documents Core Pack Server for MS
CRM 3\config\ DocumentsCorePack ServerConfig.exe

Es gibt 2 Méglichkeiten um DocumentsCorePack — Dokumente zu verwalten:
1. File Explorer: Dokumente werden in einer Dateifreigabe auf dem Server

gespeichert.

2. Sharepoint: Dokumente werden in Sharpoint gespeichert.

ISV Config

Hier haben Sie die Méglichkeit die Entitaten zu wahlen zu denen ein ,Print in

Word" Button im CRM angezeigt werden soll.

Documents Core Pack Server Config i

I | Overwrite Micros

Appointment
Campaign

Case
Competitor
Contact
Contract
Contract Line
E-mail

Fax
Invoice

Lead
Letter

Invoice Product

File Explorer

oot |

t Dynamics CRM |

Campaign Activity
Campaign Response

Facility/Equipment

Mail Merge Template

OK

O] O O O e Ol T O] O 0
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Wenn Sie YES markieren, erstellt Documents Core Pack Server Config eine
Kopie der Original Konfigurationen und fiihrt die entsprechenden
Anderungen an isv.config durch.

Wahlen Sie jedes Objekt zu dem der neue Button hinzugefiigt werden soll. Der
Name fir den Button kann zusatzlich angegeben werden.

Sie kénnen bei Bedarf die Mail Merge Funktionalitat von Microsoft Dynamics CRM
mit der von Documents Core Pack ersetzen indem Sie ,Overwrite Microsoft
Dynamics CRM Mail Merge Button" ankreuzen. Diese Einstellung wirkt sich auf
folgende Entitaten aus: Firma, Kontakt, Lead, Verkaufschance, Angebot und alle
benutzerdefinierten Entitaten.

{2 Microsoft Dynamics CRM - Windows Internet Explorer -~ x|
) ; z iy =
e [ i rteps rermjcontosofioader. aspx =l | #2f] ¢ | [ e search )

i = »

o7 Favorltes g Microsoft Dynamics CRM p v B v [ s v Page v Safety v Took v @+

System Administrator
Cantoso

L ‘Microsoft Dynamics CRM

Neue Aktivitst - Neuer Datensatz~ | Wechselnzu~ Extras- | i, SupportEmall zuweisen < PowerSearch | (3] Erweiterte Suche @) Hilfe ~
Arbeitsbereich Firmen
Meine Arbeit ES
u"‘;'f aktivitaten |Ilach Datensatzen suchen ‘P | Ansicht: |Meine aktiven Firmen =
’;j Imports Bneu | b [E] B =~ @ X 51 L3 | /4 schnelkempagne erstellen - | G call Numherl i Print in Word | Weitere Aktionen ~
42 Duplikaterkennung - | S—— =
& Warteschiangen I~ | Firmenname | Telefon 1 | Adresse 1: Ort_yg | E-Mail (Primarer Kontakt) =]
B |2 Acceptable Sales & Service (300) 555-0289 -~
j" ankindigungen b |2 Area Sheet Metal Supply & Grange
£ Powerssarch b (5 Baldwin Museum of Scence Seattle
[ GroupCalendar b (5  Boutique (300) 555-0471  Las Vegas
Kunden b [ Burleigh & Stronginthearm (800) 555-0041  Denver
(=% Firmen b [ Community Department Store (300) 555-0411  Columbus
] Kontakte b (5 Conwenient Sales ar (800) 555-0456 Humble
b (2 CoolNe: (800) 555-048  Phoenix
b ntryside Company (300) 555-0475 Sparks
(= Custom Accessories Company (800) 555-0319  Holland
/ 13 [3 Custom Sales and Service (800) 555-0290 Portland
\ b |2 Designer Department Stores {800) 555-0369 Saugus
D er ” P ri nt | n WO rd w b [ Discount Inventory Sellers (800) 555-0517  Sandy
. b (2 DWinc (800) 555-0501 s:onsda
button ersetzt ggf. die b (B eastsde Department store (500555007 pelewe
Sta n d a rd CRM - M erg e 13 [3 Eastside Parts Shop (800) 555-0446 Corpus Christ
b [ Eastward Accessories {800) 555-0438 Austin
FU n ktl ona Itl at b [ Exchange Parts Inc. (800) 555-0444  College Stati
3 L-_j‘: Executive Discount Store (300) 555-0445 College Stati
) b [ Expensive Buyers (800) 555-0519  Bilings
2. Marketing 13 [3 Export Goods Inc. (800) 555-0507 Cedar City
b (& Extended Tours {800) 555-0455 Houstan
% Service b [ Fabrikam Inc., East (800) 555-0354  Chicago
35 B 3 L-_j‘: Fake Inc. (300) 555-0457 Phoenix EI
1 von 98 ausgewshlt. Seite 1
% Ressourcencenter Alle =z A B C D E F G H L J K L M N Q P Q R G T u v w X Y z I
Dene ol T 8 Lol intranet [ [®ame -
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1.3.2 Allgemeine Einstellungen

Documents Core Pack Server Config 3 ]

ISV Config~ Ge SharePoint LineltemCount

File Explorer

PE—
P
YWWMOSS\DocumentsCorePack Templates' |—  —
- 3
en =]
[ —~] 5
: aren}customerid-pd parentaccountid-pal nation | 6
P
Hx000D 4 Hx000A,| 545201 31 40004 7
: Ad000D ] —
|pricelevel teritory |
;“.;ﬁ::)--. — 9
Entities don't show [h?oicedetail,quotedeta_il{opportwilyproduct:_j I I -
ol &S5 \
I — 10
P—
— Folder Displayattribute
— 11
E—

Here you can define the attribute for each

entity which should be used for the

foldername (affects bath, SharePoint and File

Explorer). You could ignore this setting when : o I
you don't save your documents in one of this Conliguys for srikites

locations. Per default the ""hame' attribute is
used.

oK Cancel

1) Servereinstellungen
Dieser Button 6ffnet den CRM-Connection-Dialog.

2) Templates
Hier ist es mdglich, den Ordner/Pfad der Documents Core Pack Vorlagen zu
definieren. Wird die Sharepoint-Integration verwendet, ist diese Option
ausgegraut (siehe 1.3.4)

3) Save templates locally
Erlaubt Anwendern Vorlagen vom Lokalen PC zu nutzen.

Documents Core Pack fur MS CRM 4 www.mscrm-addons.com Page 12
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In den Documents Core Pack Einstellungen des Clients, haben Benutzer die
Méglichkeit einen Ordner anzugeben, in welchem lokale Vorlagen
gespeichert werden sollten.

£ WordMailMerge Einstellungen |Z||E|E|
WordMailvlerge Einstellungen

Andern Sie die Einstellungen von Docurnents Care Pack for -

Allgemein I FDF Einztellungen I [ber Documents Core Pack I Licenze [nfo ]

| Firma w |

Standard-Type:

Allgemeing Einztellungen

D=buggen aktivieren Automnatizch den Senendruck in ein

-
[] Meine Varlagen' Gruppe hinzufiigen neues Dokument durchfiihren.

kurze Feldnamen werwenden [ ] 'Organisation andern’ - Button anzeigen

Vorlagen Liber das http Protokoll offnen Hirweis: “Wenn Sie diese Einstellung andermn,

miizzen Microsoft Office “Word neustarten,
"tusgehend' als Standard-Richtung setzen bevar sich die Anderung auswirkt.

Ermail Einztellungen

SMTE Server | maipool.its.at Sicherheit none |

Standard-Verzeichnis fur lokale Templates

L]

|
B A R L AT J Datazouice [T 7
| oK | | abbechen |
4) Language

Sie kénnen hier die Sprache auswahlen.
Sprachen sind als Sprachcode gelistet (en fir Englisch, de flir Deutsch).
Um eine andere Sprache hinzuzufiigen, siehe Kapitel 1.5.

5) Debug
Bitte unmarkiert lassen. Diese Option wird von unserer Supportabteilung

verwendet, um die Fehlerbehebung zu vereinfachen.

6) Datasource
Hier kann die Art der Datenquelle ausgewahlt werden.
Diese enthalt zwischengespeicherte Informationen aus dem CRM, die von
DCP verwendet werden.

7) Names to Cut
Detailierte Informationen zu diesem Thema finden Sie im Kapitel 1.5.3.

8) Replace Special Characters
Behandelt spezielle Ausnahmen fir bestimmte Codierungsprobleme mit
CRM.

9) Additional Entities
Documents Core Pack zeigt standardmaBig nur anpassbare Entitaten.

Documents Core Pack fur MS CRM 4 www.mscrm-addons.com Page 13




Installationsanleitung
fir Documents Core Pack

Wenn Sie andere Entitaten fir Documents Core Pack verwenden wollen
mussen Sie diese hier definieren.

Ad 7 & 8: Um Entitaten zuzufligen, klicken Sie bitte auf das [..]-Icon.
Es wird ein neues Fenster angezeigt, welches es Ihnen erlaubt neue
Entitdten einzufligen.

Select Additional Entities ]

Entity o
Account
Activity

Activity Party
Address
Announcement
Annual Fiscal Calendar
Application File
Appointment

Article

Article Comment
Article Template
Attribute Map

Bulk Delete Failure
Bulk Delete Operation
Bulk Operation Log
Business Task
Business Unit
Business Unit Map

J IR U I e e IS R I S IS R I IR Y Y

Concel | ok |

10)Entities don 't show
Entitaten, die hier eingetragen werden, werden ausgeblendet uns sind
somit mit DocumentsCorePack nicht verwendbar/sichtbar nicht verfiigbar.

Documents Core Pack fur MS CRM 4 www.mscrm-addons.com Page 14
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11)Folder Displayname
Hier kann ein Attribut ausgewdahlt werden, welches als Orndername am

Sharepoint bzw. in der Freigabe definiert werden.

Entity =
Account ifirhites; %| name
Account Master Attributes il (default)
Address Attributes il {default)
Appointment attributes| x| (default)
Campa?gn . —I'qttrbetes il (default) Select dizplay-attribute for Account
Campaign Activity attributes| %] (default)
Campaign Response attributes| %] (default) 4/H Phane
Case attributes | %] title &/H Phone
CCE Project attributes | % (default) —
Competitar attributes | % (default) T o
Contact attributes| %]  fullname T |Address T:
Contract attributes | % (default) ﬁggms 15 Fa
5 ress 1: Mame
Contract Line _attributes| (%[ (default) Address 1: Post Dffice Box
E-rnail attributes | % (default)
Employment Type Attributes il {default)
Facility/Equipment attributes| | (default)
Fax attributes| %] (default)
frh_entity2 attributes| | (default) -

Caricel | Ok |

Die oben angefiihrte Konfiguration zeigt an, dass Dokumente, welche fir
die Entitat Firma angelegt werden, in einen Ordner (“Firmenname”)
gespeichert werden.

,e.gAnfragen werden in einen “Anfragen-Titel”-Ordner gespeichet.
L@ TestFirma - Maw - Renamed Mo.2 | (FF2D2491-B591-DC11-8A1F-001708549E28) 14,11,2007 12:24 Martin Wilhelmer 1.0
3 Acﬁveq@%dinq (77573 1AB-FOBA-47CE-BF48-664040831333) = 14.11.2007 16:06 Martin Wilhelmer 1.0
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1.3.3 File Explorer

Seit Version 4.0 ist es moglich, Dokumente in eine Freigabe zu speichern.

WordMailMerge Server Config

|S% Config General SharePaint

WhDew-crm3siwfordid ailkd ergeD ocuments' I_

r
rie_fileexplorerdoclink, File Explorer Document Link

File Explorer Docurmnent Link

ak Canhicel

1) Save Documents in fileshare
Zum Aktivieren anklicken.

Notiz: Es ist nicht mdglich sowohl die Freigabe als auch Sharepoint zum Speichern
von Dokumenten zu verwenden.
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2) Documents Default Folder
Gibt die Freigabe an, in welche Dokumente gespeichert werden sollten.

Sie kénnen einen Ordner wahlen/anlagen in dem sie [...] betatigen.

Browse For Folder K
'd My Metwaork Places -

=] “ Entire Metwwork,
i;’ Microsaft Corporation Folder Sharing
L’ Microsaft Terminal Services
|3 Microsoft Windows Metwork
% weh Client Network

) _share_ on Dev-crm3

£ 250GB_HD on Pc-crmdemo

;_,;"l c$ on PC von Christian Ternek {pc-devl)

;_;7 c$ on pe-buildinstaller ﬂ

Make Mew Folder | (6] 4 I Cancel |

4

3) Configure Folder for entities

Hier kdnnen Ordner flr die verschiedenen Entitdten angegeben werden.,

Select folder For entities

Entity =
Account kdefaulty
Account Master Folder {default}
Address Folder | il
Appointment _Folder | %] Klicken Sie hier um die Ordner-
Campaign Folder | _x¥-(default) Selektion zu &ffnen.
Campaign Activity Folder | | t’de&ult)
Campaign Response Falder | x| (defaulsy
Case Folder | x| (default) ~ _ ——
CCE Project Folder | %[ (default) N Klicken Sie hier um Ordner
Competitor Folder | x| (default) auf (default) zu setzen.
Contact Folder | il SyOev-crm3tWardh ammergEDTCaeT TS oo aTTs
Contract Folder | x| (default)
Contract Line Folder | x| (default)
E-mail Folder | x| (default)
Employment Type Folder | %] (default)
Facility/Equipment Folder | x| {default)
Fax _Folder | %] (default)
frh_entity2 _Folder | %] {default)
|
Cancel Ok |
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Ein Klick auf [Folder] 6ffnet ein Auswahlfenster(z.B: Kontakt)

Browse For Folder

Select Folder For Contack

L CRMweh =]

£ PTM EDY-Systeme GrbH

;,;"' WMM-Documents

£ WordMaiMergeDacuments

) 4afd46ede-9da1-dal1-8f5
el Coritacks

;,;"' ‘WordMailMergeTemplates

2 Printers and Faxes

(=] Scheduled Tasks -
o - e
1| | 3

Make Mew Folder | QOF, I Cancel |

0 & ®

p

Alle Dokumente die fiir die Entitat Kontakt angelegt werden, werden danach in
diesen Ordner gespeichert.

(default) zeigt an, dass Dokumente fiir diese Entitadt in den unter punkt 1)
definierten Basispfad flir Dokumente gespeichert werden.

4) Display Options

Hier kann die Anzeigemethode flir gespeicherte Dokumente im CRM ausgewahlt
werden.

Here vou can configure

whiere you wart to see the " Entity Details
ted d bz f i i iti
g:&;i‘e ncuments or an ™ Letter Activity Configure Entities
f* Bath

Es gibt prinzipiell zwei Mdglichkeiten:
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Ein neuer Menlpunkt
erscheint, welcher
samtliche Dokumente
in einem Iframe
anzeigt.

[

Entit¥ Details:
/2 Account: test10 - Windows Internet Explorer

Gd) HRE Q1316 13- b8 e -

=10/ x|

@ Help -

1 S

L

Account: test10
@ File Explorer Documents

Details: E3

(=¥ Information
=) More Addresses
| Activities

L& History

(55 sub-Accounts
85 Contacts

| &> Fie Explorer Documents

voices

Service: S

Bl Cases
[#] contracts

Marketing: 2

T Marketing Lists
|58 Campaigns

Name [ size | Type [ Date Modified [ atrbutes [

P test,doox | 13KB Microsoft Office Wo..,  17.12.2007 10:57 A

Status: Active

[ [ [ [ [N3oclintanet

0% ~ 4
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e Letter Activity: Die angelegte Aktivitat enthalt eine neues Feld welches den
Link zum Dokument beinhaltet.

/2 Fax: fax - Windows Internet Explorer ;lglﬂ
@ = ﬂSave and Close H'_I;“ E = B g Follow Up ﬁ Convert Activity ~ | |4 Open Document w5 Actions - @) Help -
Fax
fax
Fax Notes
\ ~
Sender |g CRM Admin |E@| Fax Mumber | — .
Redpent 5 = @ orecton o Neues Feld, welches den link
2 "< zum Dokument enthalt.
T fax Mit einem Klick auf ,Open
Document™ kann die Datei direkt
gedffnet werden
Regarding |5 test1 J/ |ﬁ|
4
Owner * |§ CRM Admin / |E§|
Duration | 30 minutes M Priority ormal |
Due [1y25/2007 || v|[ 1200 am [«]  coverPage [Mone |
Category | | Sub-Ca | |
P ERpoTer
Document Link |'\'npls -zry-01\ding\account\test1 {FO739C70-C998-DC 11-ATD5-4003FFC 26F8C}H \asdf . docx |
e /————————————————
[T T [ [ [ [diecalintranet H 0% v

Das neue Attribut wird per default “ptm_ fileexplorerdoclink” genannt.
Sie kdnnen das Attribut per Klick auf [Change activity field] andern.

WICHTIG: das angegebene Feld muss im CRM-System bereits existieren.

Weiters ist es méglich, beide Optionen zu verwenden.
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1.3.4 SharePoint

Seit Version 4.0 gibt es die Mdglichkeit einen MS Sharepoint als Ort fir
Documents Core Pack Dokumente (Vorlagen, merged Dokumente) zu verwenden.

Systemanforderungen:
e Sharepoint Services 2.0 oder 3.0
e Sharepoint Portal Server 2003 oder 2007

Die Karteikarte ist grundsatzlich in allgemeine sharepoint Einstellungen und die
~Save documents in Sharepoint™ - Einstellungen unterteilt.

Documents Core Pack Server Config

[ptm_sharepointdocinkc : [Shiarepoint Document Link
Field Description

ISharepoint Document Link

0K Cancel
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1.3.4.1 Allgemeine Einstellungen

1)

2)

3)

4)

Use SharePoint

Wadhlen Sie diese Option um SharePoint zu verwenden.

Ist diese Option aktiviert, werden Documents Core Pack Vorlagen tber
SharePoint gespeichert und geladen.

Andernfalls werden Vorlagen vom Documents Core Pack Verteiler des Servers
geladen (siehe Kapitel 1.3.2).

SharePointServer

Geben Sie hier Name und Port des SharePoint Servers ein.

(In unserem Fall lautet der Servername danubecrm und der Port 1919)

WICHTIG: Andern Sie den Server werden alle SharePoint spezifischen
Einstellungen zuriickgesetzt.

Change SharePoint server |

il) When vou change your SharePoint server, all server settings will be resetted,

Do ywou wank ko change your SharePoint server?

HTTPS

Markieren falls Sie Documents Core Pack Uber https laufen lassen wollen.
Sie miussen Ihr Zertifikat in das Installationsverzeichnis des Documents Core
Pack Server kopieren. Die Datei muss ,clientcert.cer" heiBen.

Template Folder Name
Hier kdnnen Sie den Ordner am Server angeben indem sich die Vorlagen
befinden. Mit einem Klick auf [..] wird folgendes Fenster angezeigt:
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Select DocumentCorePack Templates Folder |

#- Homne

=1 Dacument Center

= Dacuments
Sk, orclh aillv

- 10015
8
- 4201
- 4400
..... 112
[#]- contact
[#]- account
- Mews
- Search
- Sites

Specify Llzer |

Canicel

Ok

Wahlen sie den Ordner in
dem sich die Documents Core
Pack Vorlagen befinden.
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1.3.4.2 ,,Save Documents in SharePoint“-Einstellungen

Hier ist eine Definition, auf welche Weise Dokumente im SharePoint gespeichert
werden sollen, méglich.

¥ Save Documents in SharePoint % Savein Folders ¢ Save in Sites

Dacuments Default Falder ICHMfanumente |

Configure falders for entites Configure Folders |

Mew Folder for each row v Configure for entities |
 Auctivity Settings

Here you can configure where ¢~ Entity Dietails
wou want bo zee the created
docurnents far an entiky ™ Letter Activity

Configure Entities

[ Use other aspx-site
{* Bath |

Section Mame
ISharepnint Daocurnent Link
Iplm_sharepninldoclink Field Description

ISharepnint Document Link,

[~ Change Activity Field

ak. Cancel

1) Save Documents in SharePoint
Zum aktivieren markieren.

Zu Beachten: Zum Aktivieren miissen die Documents Core Pack - Dienste am
SharePoint installiert sein.

Kdénnen notwendige Dienste nicht gefunden werden, wird folgende Meldung

ausgegeben:
RROR |

@ The "UploadFile, asmx" Web3ervice on castello was not found! Saving merged documents on SharePoint is disabled!

Would wou like to open a link to a knowledge Base Article how to inskall the Web3ervice on SharePoint?

In diesem Fall missen Sie die WMM SharePoint Dienste am SharePoint

installieren.

= Siehe KB-Artikel
http://support.mscrm-addons.com/default.aspx?KB=10272
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2) Documents Default Folder
Spezifiziert den Standardordner fir Dokumente die mit Documents Core Pack
gespeichert werden.

Mit einem Klick auf [...] kdnnen Sie einen Ordner auswahlen

e ———————— Es ist moglich, dass Sie keine Erlaubnis zum Lesen

Bt Certer der existierenden Ordner haben. Ist dies der Fall
B kdnnen Sie den Benutzer mit einen Klick auf
Zﬁ?:;“,ih [Specify User] andern.
& Sies Specify User |
Uszermame Iadmin
Pazswaord Immmmx
Damain Iu:rmd-:umairi
Specify User | Cancel QK I:ar'u:el | DK

Wird ein Ordner oder ein Liste zum ersten mal ausgewahlt, wird folgende
Nachricht ausgegeben:

i x|

"j Some ar more regiered SharePoink fields are nok available, Without this fields, wou can't save your documents on SharePoint.

Should this program create this fields for vou?

Documents Core Pack bendétigt zusatzliche Felder in der aktuellen SharePoint-
List um erstellte Dokumente zu speichern.

Entweder erstellt das Konfigurationstool diese Felder oder Sie erstellen diese

eigenhandig.

Felder:

v" Feldtyp: Text / Name: Documents Core Pack GUID / Length: minimum 50
v' Feldtyp: Text / Name: Documents Core Pack / Length: minimum 50
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3) Configure Folder for entities
Hier kdnnen flr jede Entitat einen bestimmten Ordner festlegen.

Select folder For entities

Entity =
Account Folder Docs/Documents/account

Account Master Folder {default)

Address Folder | il

Appointment Folder | _%|

Carnpaign Folder | x|

Campaign Activity Folder | . {¢default) Klicken Sie hier um die Ordner- |_
Campaign Response Folder | %" {default) Selektion zu 6ffnen.

Case Folder | %] {defasltL

CCE Project Folder | 4| (default)

Child Folder # {default) . . .

Campetitor mll EII (default) Klicken Sie hier um Ordner
Contact Folder | x| (default) auf (default) zu setzen.

Contract Folder | x| (default)

Contract Line Folder | x| ({default)

E-mail Folder | | (default)

Employment Type Folder | | {default)

Evaluation Folder | x| (default)

Event Faolder | x| (default) r

Cancel ak |

Klicken Sie auf [Folder] um die Selektion zu 6ffnen (z.B.: Account)
Select folder for Account |

[+ Home

= Document Center

- Documents
-- Wordhd ailkderge orlagen
-- contact
El ag:u:u:uunt

- Mews
- Search
H- Sites

51...[5]
[y u )

I+

Specify Llzer | Caricel k.

Alle Dokumente flr die Entitat Account werden spater in diesem Ordner
gespeichert.

Durch Klick auf [X] werden eingestellte Pfade auf den Default-Pfad
zurickgesetzt, welcher unter ,Documents default Folder" (Kapitel 1.3.3.2)
angegeben wurde.
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4) New Folder for each row

Hier kann man wahlen ob man einen Extraordner fir jeden Datensatz einer
Entitat haben will. (z.B.: account, contact)

Sie kédnnen diese Option standardmaBig liber die Checkbox setzen.

Um diese Option flr jede Entitat zu definieren klicken Sie bitte [Configure for

entities]

Mew folder for entities |

Entity

Zase

Child

E-rnail

Event

Lccount

Account Master
Address
Appointment
Campaign
Campaign Activity
Campaign Response

CCE Project

Competitor
Contact
Contract
Contract Line

Employment Type
Evaluation

[+ idefault)
[V {default)
[¥ {default)
[¥ {default)
[¥ (default)
[¥ (default)

(default)

UK R i A

[¥ idefault)
[¥ {default)
[¥ {default)
[¥ (default)
[¥ (default)
[V {default)

Cancel | (]

Y

=l
|

Optionen:

e markiert:

e (default):

Fir jeden Datensatz wird ein neuer Ordner erstellt

e nicht markiert: Vorlagen dieser Entitét werden im Ordner, der in Nr. 2 und
3 (siehe oben) spezifiziert wurde, gespeichert.

Ubernimmt den Status der ,New Folder for each row"-

Checkbox.
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5) Visualisierungsoptionen

Hier ist es mdglich zu wahlen wo die erstellten/gespeicherten Dokumente

ausgegeben werden.
Grundsatzlich gibt es zwei Méglichkeiten:

Entity Details

Die Dokumente werden innerhalb der Entitatsdetails der Entitaten

ausgegeben.

Im Meni wird eine neue Option ,Sharepoint Documents" angezeigt.

/2 Account: test1 - Windows Internet Explorer =] 5]
“_‘0 o Efsaveandciose i & | (BisendEmail | @ | [P rolowUp [ZReports + | JMJasdf | LJTest Jdjwebonly EPrintinWord ISV.NEW - iy Actions - 16 Help ~
=52 Account: testl
[ © SharePoint Documents
# | Contoso Intranet Welcome CRM Admin + | My Site | My Links ~ @ =

Details:

[ Information

=] More Addresses
J Activities

Ly History

155 Sub-Accounts
4 Contacts

ﬁ'@ Document Center

Contoso Intranet  yDocumentCentersl MNews ~  Reports  Search  Sites

|
IEET WMMDocs

IAH Sites -

P Advanced Search
" Actors -

Contoso Intranet > Document Center » WMMDocs > account > testl |(FO789C70-C998-DC11-A7D5-4003FFC26F8C)

&8 Relationships View All Site Content New =~ Upload - Actions = | Settings =

View: All Documents

’@ SharePaint Documents ¢
4 workflows

Site Hierarchy Madified

12/3/2007 12:07 AM

Type Name
&) asdf

A

Sales:

[f Opportunities
|5 Quates

|74 orders

] tnvoices

uncements

Service:

Bl Cases
@ Cantracts

Modified By
CRM Admin

Marketing:
P Marketing Lists
[# campaigns

Ein neuer Menlpunkt in
einem IFrame der
SharePoint-Dokumente
der Sidebar verfligbar.

Status: Active

istin

=

[ [T [ N3teclintanet

ESTEE

Mit einem Klick auf [Configure for entities] haben Sie haben die Méglichkeit
die Entitaten auszuwahlen, bei denen dieser neue Menlipunkt angezeigt

werden soll.

Select Entities

-

Entity

Account

Asccount Master
Address
Appointment
Carpaign
Campaign Activity
Campaign Response
Case

CCE Project

Child

Competitor
Contact

Contract
Contract Line
E-mail
Employment Type
Evaluation

Event

{0 e RS

Cancel | ak |
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StandardmaBig wird die Sicht ,Allltems.aspx™ verwendet, um Ihre SharePoint-

Dokumente anzuzeigen. Haben Sie eine eigene Sicht erstellt, kdnnen Sie diese
auf der ASPX Site Einstellung konfigurieren.

Here you can canfigure &+ Entity Details Configure Entities |
where you want to zee the

created documents for an ™ Letter Activit

enfity
£ Both

[ Usze other azp=-site
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o Letter Activity

Wo ein Link zum Dokument am SharePoint gespeichert ist, wird der ,Letter*-Entitat

ein neues Attribut hinzugefligt.

Sie kdnnen das Attribut andern indem Sie die Option [Change Activity Field]

markieren.
Folgendes Fenster wird angezeigt:
INFORMATION

:/ “When vou change the default activity field, the attribute MUST EXIST in the letter entity, And also be part on the letter Form,
L]

Do waou wank ko sek waur ackivity Field manualky?

Geben Sie den Namen des neuen Attributes in die Textbox ein:

™ Letter Activity

¥ Change Activity Field

¥ Eath Inew_sharepnintduu:linkl
/2 Fax: fax - Windows Internet Explorer =10l x|
;) I Efisaveandciose ) iKY & | 0 | (2] Folowup (G Convert Activity + | &G Open Document i Actons ~ @ o -
- Fax
@ fax
[Fax | notes |
(5]
Sender [8 crm admin & Fextumber [ L[~
Recpient [Eres =@ orection £ Incoming (%' Outgoing
Subject * [fax |
Regarding [ sty =
Owner * £ CrRM Admin =
Duration [ 30 minutes [w]  Priority [Wormal =
Due [1/28/2007 ] [ | [ 100 A [w] coverPage [None =]
Categary [ | Sub-Categary | |
Sharepoint Document Link
Ei:irﬁumntDummEnt |nttp: £intrane |
< L
Status: Qpen T
[pone [ [ [ [ [N3tocalintranet [® 0% - 4

Wollen Sie Dokumente in der Sidebar und in der ,Letteractivity" anzeigen, wahlen

Sie die ,both™ Option.

Neues Attribut welches den
Link zum Dokument am
SharePoint enthalt
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1.3.4.3 Save documents to SharePoint settings - Sites

Hier konfiguriert man, wie die Dokumente in die SharePoint-Seiten gespeichert
werden. Sie missen ,Save in Sites" ankreuzen.

¥ Save Documents in SharePaint ¢ Savein Folders ©* Savein Sites

Fioct Site [ ttp: 4 crmBd /TR =

Template IDokumentcenter j J'::IJ

Docurnent Library Mame IDDkumente

Entity Specific Sites Configure |

Entity Relation Sites Canfigure |

Entity Site Mame Configure |
—Achvity Sethngs

Here pou can configure where ¢~ E ity Dietails
you want to zee the created

documents for an entity = Letter Sctivity

Canfigure Entities |

[~ Use other asps-site
{* Both |

Section Name

ISharepDint Docurnent Link

Iptm_sharepointdoclink Field D escription
ISharepDint D ocument Link,

[T Change Activity Field

0K Cancel

5) Save Documents in SharePoint

Ankreuzen zum Aktivieren.

Hinweis: Die DocumentsCorePack -Dienste missen auf dem Sharepoint installiert
werden um diesen Dienst zu aktivieren.

Sie erhalten folgende Meldung, wenn die erforderlichen Dienste nicht gefunden

werden.
ERROR E2 |

@ The "UploadFile. asmx" WebService on castello was not Found! Saving merged documents on SharePoint is disabled!

Would wou like to open a link ko a Knowledge Base Article how to install the WebService on SharePoint?

In diesem Fall missen die WMM-Sharepoint-Dienste auf dem Sharpoint installiert
werden.

- Siehe KB-Artikel:

http://support.mscrm-addons.com/default.aspx?KB=10272

Bitte beachten Sie, dass Sie immer die neueste Version des WebService brauchen.
Sie erhalten eine Nachricht, wenn die Version des Services zu alt ist.
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6) Root Site

Gibt die Standard-Website flir Dokumente an, die mit DCP gespeichert wurden.

Sie kédnnen die Seite auswahlen mit einem Klick auf [...]

Select Root Document Site

E- H_omepage
+ ichte

: Comparies
- Dokumentcenter
(- Machrichten

[ Suchen

- Websites

Specify User | Cancel |

ok |

Sie kénnen eine beliebige Unter-Website oder Sharepoint root auswahlen.

7) SharePoint Template

Beim ersten Mal missen Sie auf [Refresh] klicken um alle Sharepoint-Vorlagen

auszulesen.

Danach missen Sie eine Sharpoint-Vorlage auswahlen, welche mindestens eine
DocumentLibary enthalten muss.

Sollten Sie keine Berechtigungen haben, die

existierenden Seiten zu lessen, kdnnen Sie den Benutzer

wechseln, indem Sie auf [Specify User] klicken.

|lzermame

Paszword

Dromain

|admin

Ixxxxxxxxxxx

||:rmdu:|mairl

Cancel |

]S

Template

I Dokumentcenter

=

8) Document Library Name

Sie miissen den Namen einer DokumentLibary angeben, die im Sharpoint

enthalten ist.

Sie haben im vorherigen Schritt die Vorlage ausgewahlt. Bitte Uberprifen Sie, ob

der Name richtig eingegeben wurde.

Docurment Library M ame

IDDkumente
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9) Entity Specific Sites

Hier kdnnen Sie fir jede Entitat eine bestimmte Seite konfigurieren, wo die Sub-
Seiten fir jeden Eintrag generiert werden.
Der Name der DocumentLibary muss in der ausgewahlten Vorlage existieren.

Select Entity Specific Sites

Entity =
Account Site | http://ormx64/CRM/Companies
__Reset | Temolate__| Dokumentcenter | |
Document Library Mame: kaumente
Address Site | (default)
ﬁl Temolate | (default)
Document Library Mame: |(defau|t)
Appointment Site {default)
_ Resst | Ternolate {default)
Document Library Mame: [(default)
Campaign Site {default)
__Reset | Termolate {default)
Document Library Name: [(default)
Campaign Activity Site | (default)
__Reset | Temolate | (default)

Document Library Name: [(default)

Cancel Ok, |

10)Entity Relation Sites

Sie kdnnen eine Beziehung fiir eine andere Entitat wahlen, in welcher die Seiten
als Sub-Seiten generiert werden.

Z.B.: Wenn alle Kontaktseiten unter dem (ibergeordneten Kunden (Firma)
Erstellt werden soll, kdnnen Sie eine Beziehung flur einen Kontakt flr die Firma
auswahlen (parentcustomerid).

Jede Kontaktseite wird unter der bezogenen Firmenseite erstelit.

Select Entity Relation

Entity =

Address Select Relationl il {default)

Appointment Select Relation | | (defaulty

Carmpaign Select Relation | % idefaulty

Campaign Activity Select Relation | x| (default)

Campaign Response Select Relation i[ {default)

Case Select Relation Al (default)

Competitar Select Relation | | (default)

Contact Select Relationl il parentcustornerid

Contract Select Relation | | (default) :

Contract Line Select Relation | x| (default)

DCP SPS Site Config Select Relation il {default)

DashBoard Categary Select Relation | x| (default)

Dashboard Select Relation il (default)

Dashboard Chart Select Relation | x| (default)

E-mail Select Relationl il {default)

Facility/Equipment Select Relation | x| (defaulth

Fax Select Relationl il (default)

Invoice Select Relationl il {default) _I
Cancel ak. |
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1) Entity Site Name

Sie kénnen flr jede Entitat einen Anzeigenamen wahlen.

Dieser Name wird als Seitenname fiir jede Entitat benutzt.

Wenn Sie in den “Relation Settings” konfiguriert haben, dass die Kontakte unter
den bezogenen Firmen gespeichert werden, wird unter der Firma eine SubSite mit
dem Schemanamen generiert.

In diesem Beispiel werden die Kontaktseiten im Rahmen dieser Website erstellt.
Wenn Sie diesen Namen nicht wollen, kénnen Sie in diesen Einstellungen den
Namen a&ndern. z.B.:"Kontakte".

Select Entity Relation

Entity -
Account il facocounts
Address | [(default)
Appaintment | [(default)
Carmpaign | [(default)
Campaign Activity | [(default)
Campaign Response ﬂ l{default)
Case | [(default)
Competitor | [(default)
Contact il |Contacts
Contract | [(default)
Contract Line | [(default)
DCP SPS Site Config | [(default)

|

Cahicel ak |
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1.3.5 LineltemCount

1.3.5.1 Allgemein

LineltemCount summiert alle verknipften Datensatze der gedffneten Entitat und
fligt die Anzahl am Ende des jeweiligen Meninamens hinzu. Dadurch ist sofort
ersichtlich, wie viele Datensatze sich hinter den einzelnen Menleintragen
befinden. LineltemCount kann fiir jede Entitat angewendet werden. Im Fall der
Entitat Firma wiurde dies wie folgt aussehen:

& hitp:/fcrmxb4:5555/%id ={AE3870E7-4780-DF11-B69E-00155DCE0BOF} - Firma: Testfirma - Windows Internet Explarer = | B ||
't“\) |l (& speichern und schieBen [} = | (33E-Maisenden | ) | [ Nachverfolgen @ Berichte - | [} Printin Word g Add Alert .y, Aktionen + i@ Hilfe -
| S50 Firma: Testfirma I
[, & Informationen
Details: ES Allgemein | Details | Werwaltung - note —

@
=] Weltere: Adressen (1) Firmenname * I‘restﬁrma ‘ Telefon 1 | | -
= = Firmennummer || ‘ Telefon 2 | |
L@) Historie {2} -

%, 2ugeherige Firmen (Ibergeordnete Firma | |,ﬂ‘ Fan | |
lisl Kont ke () Primérer Kontzkt | [@]  webste [ |
&3 Beziehungen
SharePoint D E: Art der - E-Mail
Gp sharePaink Documents Geschafisbezehung [ |
4 DashBoard N
| b akeivitaten Uber. .. (63 Wahrung |“a; Euro |‘H‘
P Email Ubersicht (4) Adresse
Gf worklons Adressname | ‘ Postleitzahl | |
|4 eservice pudit - Acca...
s Lizenzschitissel Strafe 1 [ | LandjRegion [ |
Vertrieb: A Strafe 2 [ | Telefon [ |
l_il' YerkauFschancen ez | ‘ Adresstyp .
| ES Angebote
| Auftrige Ort | ‘ Versandart -
] Rechnungen (1} Bundesland/Kanton | ‘ Lieferbedingungen -
Service: S
il Anfragen (2
ﬂ Yertrage
! Marketing: ES
] Marketinglisten
& kampagnen
Status: Aktiv
‘.r} Vertrauenswiirdige Sites | Geschitzter Modus: Inaktiv £ v H10% -

Der Eintrag ,Weitere Adressen (1)" bedeutet, dass dieser Firma eine weitere
Adresse zugeordnet ist.

1.3.5.2 Konfiguration

Die Einstellungen werden Uber die ,Documents Core Pack Server Config" im
Dateireiter ,LineltemCount" getatigt. In dieser Ansicht kdnnen Sie
Basiseinstellungen treffen.

e ,Use LineItemCount": Diese Checkbox dient zum Aktivieren und
Deaktivieren des gesamten LineltemCount. Das Abhacken minimiert
zusatzlich die Baumstruktur und deaktiviert alle Bedienungselemente (Alle
TreeView-Einstellungen gehen verloren).

e ,Select AIl™: Durch Anklicken dieses Buttons werden séamtliche
Checkboxen der Baumstruktur angehakt und LineIltemCount wird fir alle
maoglichen Entitdten und Eintrage ausgeflihrt.
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e Baumstruktur: Enthalt alle Entitdten Ihres CRM-Systems und ist in drei
Ebenen unterteilt.

o Obere Knoten (erste Ebene im Baum): Der Knoten steht fir die
gleichnamige Entitat. Ist ein solcher Knoten angehakt, wird
LineltemCount fr alle Menleintrage dieser Entitat ausgefihrt.

o Mittlere Knoten (zweite Ebene im Baum): Dieser Knotenname
reprasentiert den gleichnamigen MenUeintrag auf der linken Seite
des CRMs. Mit Hilfe dieses Knotentyps kann LineltemCount flr
einzelne Eintrage aktiviert oder deaktiviert werden.

o Untere Knoten (dritte Ebene im Baum): Anhand dieses Knotens
wird festgelegt, ob der Zahlvorgang alle Datensatze, oder nur jene
die direkt mit der aufrufenden Entitat in Verbindung stehen,
einbezieht.

e ,Configure LineItemCount™: Durch Klicken auf diesen Button erscheint
ein weiteres Konfigurationsfenster, welches im Abschnitt , LineltemCount-
Konfigurationstool" genauer erklart wird.

-

Documents Care Pack Server Config El_‘éj

1SV Config ] General Settings l FiIeEprorerl SharePaint . LineltemCount

Usze LinetemCourt Select Al

=Wl Frma <_ -
] Activity Preview Obere Knoten

Adressen

\..[¥] Related Regarding Records
=[] Mtivitaten

: Related Regarding Records
=-[¥] Anfragen -
[ Related Regarding Records Mittlere Knoten
El [¥] Angebote
" L.[TRelated Regarding Records
(] Auftrage

Related Regarding Records
- [¥] Dashboards SL Untere Knoten
[-[¥] Email Preview
-] eService Audit - Account
t#-[¥] Firmen [
-] History
-[¥] Kampagnen
[
[
[
[
£

&

- [] Kortakte

-] Kundenbezishungen
i-[¥] Lizenzschliissel

- [¥] Marketinglisten \ —
t-[¥] Rechnungen

2-{¥] Verkaufschancen

.| Related Regarding Records
-] Vertrage

(#-[] Kampagne

(-] Kampagnenakdivitat

=1 [] Kortalt

{ @[] Activity Preview

=[] Adressen
(1 [T BletivitStan Z

Baumstruktur

Configure LinetemCount l
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Im obigen Beispiel sehen Sie die Konfiguration der Entitat Firma. LineltemCount
ist fur alle CRM-Eintrége bis auf Historie, Kontakte und Kundenbeziehungen
aktiviert. Jedoch werden nur fiir Adressen, Aktivitaten und Auftrage erweiterte
Datensatze berlcksichtigt (wenn z.B. die Firma einen Kontakt besitzt dem ein
Termin zugeordnet ist, wlirde dieser unter Aktivitdten der Firma mitgezahlt
werden).

1.3.5.2.1 LineItemCount - Konfigurationstool

LineltemCount wird fur alle Standard-CRM-Entitaten sowie flr alle
benutzerdefinierten Entitdten, die Uber eine 1:n-Verbidung verknlpft sind,
automatisch eingerichtet. Jedoch nicht flir Entitdten die Uber eine
benutzerdefinierte n:n-Verbindung verbunden sind. Sie missen mit Hilfe dieses
Tools eingerichtet werden. Zusatzlich dient es zur Bearbeitung bestehender
Konfigurationen.

Wichtig: Bevor Sie das Tool benutzen kénnen, muss mindestens eine Entitat
angehakt sein.

r 3
% LineltemCount-Configuration Tool ﬁ
MNav tems (Menu-Entries) Default Fetch
navAddresses Settings-Entity
Activiti
EZ:ACT::H;?HSHDW quote [] Dont use Default Fetch
ptm_emailsignaturelink
navSubAct Settings-Ertity Fetch-XML
navContacts
niavRelationships <fetch mapping=logical' distinct=true’> <ertity name="quote™>  <attrbute name="quoteid’ alias="count’
navRelationship /> ditertype=or'> <condition attribute=accountid’ operator="eq’ value=TGUID] /> <condition
navSubConts attribute="customernid’ operator="eq’ value=TGUIDT />  <fiter> </entity><fetch>
navOpps

navOrders
navinvoices
navService
navContracts
navListsin SFA
navCampaignsinSFA

ptm_atemailsignaturelink
Additional Fetciges

bl [ ae ]
"
]
Add ] [ Rename ] [ Delete ] I t)\rerwrite with default fetches [ Import fetches ] [ Save ] [ Close ]I
a) Nav Items d) Allgemeiner
(Meniieintrage) Bereich

b) Standard-Fetch C) Zusatzliche Fetches
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a) Nav Items (Meniieintrage): Dieser Bereich beinhaltet Navigationltems (Men(eintrage im
CRM). Die Liste enthalt htmI-Namen der Menieintrédge fur die LineltemCount eingerichtet ist.
Der Listeneintrag ,,navQuotes” steht beispielsweise fiir ,Quote”.

Buttons:
e Add: Flgt der Liste einen neuen Eintrag hinzu.
e Rename: Dient zur Anderung bestehender Eintrige.
o Delete: Loscht den ausgewahlten Eintrag.

Wichtig: Durch Knopfklick werden die Aktionen sofort ausgefiihrt ohne eine Warnmeldung
anzuzeigen. Jedoch werden die Anderungen erst iibernommen, wenn Sie im ,, Allgemeinen
Bereich” auf ,Save” klicken.

b) Standard-Fetch: In diesem Bereich wird das Standard-Fetch des ausgewahlten
Navigationltems-Eintrages angezeigt. Es summiert alle untergeordneten Entitaten, die direkt
mit der aufrufenden Entitat verknlpft sind. Das Standard-Fetch kann nicht bearbeitet oder
geloscht werden. Jedoch kann es mit ,,Don’t use Default Fetch”- Checkbox deaktiviert
werden.

c) Zusatzliche Fetches: Diese Fetches summieren alle nicht direkt verknlpften Entitaten
(rekursive Entitatsverschachtelung). Hier ist auch der richtige Platz um benutzerdefinierte
Fetches hinzuzufigen.

Buttons: )
e Add: Offnet ein leeres Fenster um dem ausgewahlten Menieintrag ein

weiteres Fetch hinzuzufiigen. Der Textbereich unter der Uberschrift ,Fetch-
XML" dient zum Einfligen Ihres Fetches. Ins Textfeld unter ,Fetch-Type"
gehort der Entitytypecode (eindeutige Nummer einer Entitat) der Entitat
oder der Entitaten (getrennt durch ;) flir die das Fetch ausgefiihrt werden
soll. Tragen Sie keine Nummer ein, wird das Fetch fir alle méglichen
Entitaten ausgeftihrt. Durch ,0k" — klick wird Ihr Fetch zur Liste der
~Additional Fetches" hinzugefigt.

e Edit: Offnet ein neues Fenster, um das ausgewdahlte Fetch bearbeiten zu
kdénnen.

e Delete: Léscht das ausgewdhlte Fetch.

Falsche Fetches werden ignoriert!

Im folgenden Beispiel wird dem Navigation-Eintrag navQuotes (Html-Name fiir Quotes) ein
weiteres Fetch hinzugefligt. Ware das Feld ,Fetch-Type“ leer, wiirde dieses Fetch fiir alle
Quote-Eintrage ausgefiihrt werden (Quote kommt z.B. in den Entitdten Firma, Kontakt und
Verkaufschance vor).

Durch den Entitytypecode 1 (steht fiir Firma) teilen wir der Anwendung mit, dass dieses
Fetch nur fiir den Quote-Eintrag ausgefiihrt werden soll, der sich in der Entitat Firma
befindet.
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% LineltemCount-Configuration Tool =
Nav ltems (Menu-Entries) Default Fetch
navAddresses ( . — = b
navActivities ol Edit Fetch-XML [ = éj
navActivityHistony
ptm_emailsignatung
navEubAct Fetch-XML
navContacts <fetch mapping="Togical' > <entity name='quote’» <attribute name="quotenumber’ - 0 5
ravRelationships alias='couﬁt9 FE ° <Iink-gntit nar?19='account'to='accoumid' fr0m=gaccountid' - ezen
navRelationship " . . . Y .- . <condition
navSubConts alias="accountid_accountid’> =filter type="and’> <condition
navOpps attribute="parentaccountid’ operator="eq value=[GUID] /= <filter= </link-entity=
na\rmdes <lentity= <ffatch=
navOrders
navinvoices
navService
navContracts
navListsinSFA
navCampaignsinS|
ptm_atemailsignatd|
Add
Edit
Delete
Fetch-Type
1
[ Ok ] [ Cancel ]
Add ] [ Rename ] [ Delete ] [O\rerwme with default fetches ] [ Import fetches ] [ Save ° I [ Close
= works just in time!

d) Allgemeiner Bereich: Alle Buttons in diesem Bereich sind fiir das gesamte Fenster giiltig.

Buttons:

e ,Overwrite with default fetches”: Standardwerte werden wieder hergestellt. Es
besteht die Moglichkeit Ihre aktuelle Konfiguration zu speichern, bevor sie
Uberschrieben wird.

e Import fetches”: Importiert eine beliebige Navigationltems-XML-Datei
(Konfigurations-Datei) und tiberschreibt die aktuelle.

e ,Save”: Speichert alle Einstellungen des gesamten Konfigurationstools. Die
Anderungen werden sofort {ibernommen, somit kénnen Ihre Einstellungen getestet
werden ohne das Tool neustarten zu mussen.

e ,Close”: SchlieRt das Konfigurationstool (nach Bestatigung).

Documents Core Pack fiir MS CRM 4 www.mscrm-addons.com Page 39




Installationsanleitung
fir Documents Core Pack

1.3.5.3 LineltemCount fiir benutzerdefinierte Verbindungen einrichten

Damit eine Entitdt im Meni einer anderen angezeigt wird, missen die beiden in Verbindung
stehen. Sind die Entitaten tGber eine 1:n—Verbindung verknipft, missen Sie die ,1:n-
Variante” befolgen. Ist die Verkniipfung jedoch eine benutzerdefinierte n:n-Verbindung
m{issen Sie nach der n:n-Variante vorgehen.

1:n-Variante: Starten Sie die ,,Documents Core Pack Server Config” und wechseln Sie zum
Dateireiter , LineltemCount”. lhre benutzerdefinierte Entitdat misste bereits in der
Baumansicht als Unterknoten der primaren Entitat ersichtlich sein. Das Anhaken dieses
Eintrages genligt um LineltemCount fiir den neuen Mendeintrag einzurichten.

Beim nachsten Start der ,,Documents Core Pack Server Config” konnten Sie im
Konfigurationstool noch eigene Fetches hinzufligen. Der Name des Navigationseintrages setzt
sich aus ,,nav_" + Verbindungsname der zwei Entitaten zusammen. Das wird jedoch in den
meisten Fallen nicht notwendig sein.

n:n-Variante: Benutzerdefinierte n:n-Beziehungen kdonnen nicht iber die Baumansicht
konfiguriert werden. Stattdessen missen Sie das Konfigurationstool verwenden. Als erstes
legen Sie im Navigationltems-Bereich einen neuen Eintrag an. Um den richtigen Namen dafr
herauszufinden, fiihren Sie folgende Schritte durch:
e Offnen Sie einen CRM-Datensatz, indem die verkniipfte Entitit im Menii vorkommt
(fur die Sie LineltemCount einrichten wollen).
e Dricken Sie die F12-Taste (oder Extras -> Entwicklertools) um das Entwicklungstool
zu 6ffnen.
e Klicken Sie auf den Mauszeiger im oberen linken Bereich des Tools.
e Danach wechseln Sie wieder ins CRM und klicken auf den Menlieintrag. Daraufhin
wird der Html-Code des Eintrages im Entwicklertool markiert dargestellt.
e Jetzt durchsuchen Sie die Markierung nach dem Attribute ,id“. Der Wert des
Attributes ist zugleich der Name des Navigationseintrages. Den Sie nun mittels
»Add“-Button der Liste hinzufligen.

Klicken Sie auf den neuen Eintrag und legen Sie im ,,Zuséatzlichen Fetches“-Bereich lhre
eigenen Fetches an. Durch Klicken auf den , Save“-Button werden Ihre Anderungen
gespeichert und die Konfiguration ist abgeschlossen.

Wichtig: Wenn Sie benutzerdefinierte Fetches hinzufiigen, stellen Sie sicher, dass das
Attribute id enthalten ist. Sie wollen z.B. die Entitat Firma erweitern, ,attribute
name="‘accountid’“ muss unbedingt enthalten sein.

1.3.5.4 Systemvoraussetzungen

JavaScript muss im Internetexplorer aktiviert sein.
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1.3.6 Document Summary

Die Document Summary ermdglicht Ihnen File Explorer -und Sharepoint
Dokumente von verbundenen Entitaten anzusehen. Deshalb miissen Sie
Sharepoint oder File Explorer einrichten, bevor sie die Document Summary
aktivieren.

z.B.: Sie haben eine Firma mit 5 verbundene Kontakten. Anstatt, dass Sie jeden
Kontakt extra 6ffnen und ,File Explorer Dokumente" oder ,,Sharepoint Dokumente®
von jedem einzelnen Kontakt 6ffnen, kdnnen Sie die Document Summary
benutzen um die Dokumente dieser Kontakte anzusehen.

Documents Core Pack Server Config

I5% Config SharePoint

General Settings File: E xplarer LineltemCount .

= [¥] Account
- [#] Accaunts

- [¢] Addreszes

Appaintments

- [w] Cazes

- [w] Contacts

- [w] Contracts

Contract Lines

E-mail Messages

Faxes

Alalalala

Invoices

Leads

Letters
Opportunities
Orders

Phone Calls
(Quotes

- [w] Service Activities
- [ Tasks

=) [¥] Campaign

- [#] Campaign Activiies
- [w] Campaign Responzes
- [#] Leads

- ] Opportunities

- [#] Orders

- [#] Quates

- [#] Tasks

=) [#] Campaign Activity

- [#] &ppointrents

- [¥] E-mail teszages

- [#] Fawes
. [ | attare LI

Configure the displayattribute for each entity |

ak | Cancel |

Die erste Stufe des Verzeichnissbaums zeigt an, von welcher Entitat Sie die
Document Summary sehen wollen. Die zweite Stufe zeigt an, welche verbundene
Entitdten Sie sehen wollen. Sie kdnnten nur 1:n-Relationen selektieren.
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Nach der Aktivierung von der Document Summary, kénnen Sie bei den von Ihnen
ausgewahlten Entitaten einen Menilpunkt sehen.

.f.; Account: A Datum Corporation - Windows Internet Explorer i ] 9]
I/;‘h A Egsaveandciose g = | 3dSendE-mail | 0 | [ZfFollowUp (22 Reports ~ 5 Actions - (@) Help ~
|

&

RO Account: A. Datum Corporation
v / = Document Su mmary

Details: Y = Per default, when yo! & rel entities for o (XM
- I show empty entities “_' - ﬁ nyc 'J.h._ﬂ_\l no related, or, ong type. I g

|I_‘_} Information

=] Mare Addresses J._:‘:'-.J Addresses (2) empfy tree nodes.

[ activities -85 Contacts (11)

Lé History [1-185 Leah Clelland

5% Sub-Accounts [#]-8] Leonor Margues

&4 Contacts (-] Shiraz Cupala

% Relationships [#1-18=] Domenic Koeplin

i - -] Don Hal

S SR [#1-185] Ekaterina Podkolzina

(1185 Jyoti Kulkarni
ument, - (- 18] Miguel Severino Select a record in the tree to see the documents

Lj: Opportunities B /85 Neil Charney of the record

& Quetes [#1-185] Sanjay Shah

|j Orders [ Jon Morri

|j Invoices -4 Jon Morris

Service: % You, can expand the

gl Cases Cou.tiiﬁtsiﬂeds to show up,

@ Contracts albrelaigd,congagts

Marketing: S

"ﬁ Marketing Lists

@ Campaigns
Status: Active

[http:fflocalhost 5555 Microsoft CRM/sfafacctsfedit aspx?id={D04D44aD-3600-0C1 - | | [ [ [ [ [7 Trusted sites [F1o0w - 4

Sie kénnen auf einen Kontakt klicken um dessen File Explorer —oder Sharepoint
Dokumente zu sehen. Das kdénnen Sie auch machen, indem Sie einen Kontakt
offnen und auf ,Sharepoint Dokumente"™ oder ,File Explorer Dokumente® klicken.

Sie haben auch ein Rechtsklick-Meni bei jedem Knoten. Sie kénnen die Entitat
offnen oder den Verzeichnisbaum vergréBern/verkleinern.

..,.:".-.l Addresses (2) Titan Lab Site Welcome Syst 2]

=83 Contacts (11 @& Titan Lab Site
[e-{85] Leah Cle

1 Open
i Leonor jtiome,|

|This List: Documents Core Pz

83 shiraz d Expand — Titan Lab Site > Documents Core Pack
[ ;] A-37D0-DC11-AA32-0003FF33509E)
15| Domeni — ]
i Don i Documents Core Pacl
(83 Ekaterina Podkolzing View All Site Content Mew ~ | Upload = = Actions = Se
| Jyoti Kulkarni LTITI A Type Mame Modified

8= Miguel Severing pleR e hazgs There are no items to show in this view of the

85| Neil Charney = Documents Core Pack create a new item, dick "New” or "Upload” abt

{5 sanjay shah = DCP Templates

-{%=| Jon Morris Lists

O O e DO o DO DO DO e DO = DO e B
=]
i

Discussions
Sites
People and Groups

& Recycle Bin [

=
< »

Der Verzeichnisbaum ist rekursiv. D.h., dass Sie ihn nach unten ,ausklappen®
kdénnen, bis Sie keine verbundenen Entitdten mehr haben. z.B.: Einen Kontakt
offnen, Kontakte erweitern, die Rechnungen von einem Kontakt erweiter, usw.
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1.3.7 Advanced

Documents Core Pack Server Config i

fig

GeneralSeltings File Explorer SharePaint LineltemCount DocumentSummar_v ~ Advanced 4 b

Fsraeromuser

‘You can specify optionally a SharePoint User. The user is anly used to create the folders
~on SharePoint. To avoid 401 Unauthorized"-errors it's recommended to specify a user

Current user:

oK Cancel

1)

2)

3)

Plug-In installieren
Nach der Installation des Plug-Ins, wird nach der Erstellung eines
Datensatzes, sofort ein Ordner im SharePoint/FileExplorer angelegt.

Create all folders

Wenn sie dieses Kontrollkdstchen ankreuzen, generiert die Server-Config
Ordner fir alle konfigurierten Entitaten wahrend des Speichervorgangs.
Die Ordner werden automatisch umbenannt, wenn der Name des CRM-
Datensatzes gedndert wurde.

Enable Directory Security

Mit dieser Funktion haben Sie die Mdglichkeit, den Zugriff auf die
Dateifreigabe zu steuern. Der Benutzer den Sie angegeben haben, muss
Vollzugriff zum Fileshare haben. Jeder Benutzer, der Zugriff auf den CRM-
Datensatz hat, wird berechtigt (ber DCP auf dieses Verzeichniss
zuzugreifen. Die Sicherheit wird jede Nacht wieder zurlickgesetzt.
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4) SharePoint User
Sie kénnen optional einen SharePoint-Benutzer angeben. Nur dieser
Benutzer ist berechtigt, Ordner im Sharepoint anzulegen. Um einen ,401
Unauthorized"-Fehler zu verhindern, wird empfohlen einen Benutzer
anzugeben.

1.4.Installation der Client-Komponente

1.4.1 Voraussetzungen

Einstellen der Internet Explorer Sicherheitsrichtlinien, um das Erstellen von
Briefen aus dem CRM web- Client zu erméglichen. Die folgenden Anderungen
werden auf jeder Client-Maschine bzw. am Terminal- Server durchgefiihrt.

Documents Core Pack wird unter den Standard - Sicherheitseinstellungen laufen,
welche fiir die Zone “Vertrauenswilirdige Sites"™ vordefiniert sind. Als Teil der
Internet Explorer Sicherheit, werden sie aufgefordert zu entscheiden, ob sie das
Documents Core Pack ActiveX Add-in aktivieren wollen.

Um diese Aufforderung zu vermeiden, missen sie folgende Anweisungen befolgen.

Als erstes miissen sie feststellen, in welcher Sicherheitszone das CRM- System auf
der Client-Maschine lauft.
Befolgen sie folgende Schritte:
1. Starten sie den Internet Explorer
2. Geben sie die CRM - Serveradresse in die Adressleiste ein.
3. Schauen sie auf die Zoneneinstellung auf der rechten Seite der Internet-
Explorer — Statusleiste.

Beispiel fir eine Zoneneinstellung:
%J Lacal intranet

Der folgende Screenshot zeigt dir wie die Sicherheitszone von MS CRM gedndert
werden kann.

( gg_l

General | Security | Privacy | Content | Connections | Programs | Advanced

Select a'Web content zone to specify its security settings.

<@ 0 o

Intermet Localintranet  Trusted sites  Restricted
sites o You can add and remaove YWeb sites from this zone, All Web sites

Trusted sites in this zone will use the zone's security settings,

This zone containg Web sites that you %
trust nat to damage your computer or ) -
ey Add this Web site ko the zone:

Security level for thiz zone

( Web sites:

Custom

Custom settings. htkp:ffcem
- T change the settings, click Custom Level.

- To uze the recommended settings, click Default Lewel

[ require server verification (https:) for all sites in this zone

[ Custom Lewvel... ] [ Default Level ]

[ Ok ] [ Canicel

[ 0K ][ Cancel ]

Bitte fligen sie dieser Liste ihre crm- Seite auf jedem Client hinzu.
Einstellungen im Internet — Explorer um Documents Core Pack ActiveX zu
erlauben:
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1.4.2

Documents Core Pack fir MS CRM 4 www.mscrm-addons.com

4. Doppelklick auf das [Zoneneinstellung] - Zeichen (in diesem Beispiel
~lokales Intranet"). Das folgende Fenster erscheint:

Internet Security Properties
Security
Select a web content zone to specify its security settings.

® €@ 0 Q9

Inkernet  [EIEMNEEGEY Trusted stes  Restrictsd
sites

Local intranet

Security level For this zone

Custom
Custom settings.
- To change the settings, click Custam Lavel.,

- To use the recommended settings, click Default Level,

RIX]

" This zone contains all eb sites that
. are on yaur arganization's intranet. ==

[ Custom Level,,. ][ Default Level ]

5. Kilicken sie auf [Stufe anpassen...], um die aktuelle
Sicherheitszoneneinstellung anzuzeigen. Sie missen nun folgende
Einstellungen auf [Aktivieren] bzw. [Eingabeaufforderung] setzen.
([Aktivieren] wird empfohlen)

@ Iritiglize: and script Ackivey, cankrals nok marked as safe

() Disable
(@) Enable
() Prompt

@ Run ActiveX controls and plug-ins

() Administrator approved
") Disatle
(®) Enable
l:l Prornpk

@ Script Activer contrals marked safe For scripking

(_) Disable
IZ::I:ZI Enable
{__) Prampt

6. Klicken sie zweimal auf [OK] um die Sicherheitszoneneinstellung zu

Ubernehmen.

Der Documents Core Pack Client ist nun eingerichtet und fahig, Briefe aus MS
Word und aus dem Microsoft CRM- web- Client, zu erstellen.

Installation des Documents Core Pack Client auf Vista/XP
WICHTIG bevor sie die Komponenten installieren:

1. SchlieBen sie samtliche Produkte (MS Word, MS Outlook...)
2. Stellen sie sicher, dass die Maschinen Verbindung zum MS CRM -

Server hat.

Um sicherzustellen, dass Word und Outlook nicht laufen, kénnen sie im Task-
Manager unter [Prozesse] nachsehen ob die Prozesse WINWORD.EXE bzw.

OUTLOOK.EXE laufen.
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Installation der Komponente am Client.

1. Starten sie die " Documents Core Pack Client for MS CRM 4.0.msi” -
Setupdatei.
Folgendes Fenster erscheint:

x
» Welcome to the Installer for Documents Core
72l *) Pack Client for MS CRM 4.0
~a ¥
aly.
/o The Installer will install Documents Core Pack Client for MS CRM
'{5 3 4.0 on your computer. To continue, click Next.
%,
S ‘A
33
X
-
.. O
":2:\0 WARNING: This program is protected by copyright law and
o O international treaties.
22
BTy
b A
()
2D
(@)
22
Cancel I

Klicken sie auf [Next]

2. EULA (End User License Agreement). Um Fortzusetzen miissen Sie die

Lizenzvereinbarung akzeptieren.
w!} Documents Core Pack Client for MS CRM 4.0 x|

S 4°~‘°| mscrm-addons.com
Please read the following license agreement ‘\ I' | Documents Core Pack
carefully. o
FORM OF END USER LICENSE AGREEMENT H

MSCRM-ADDONS.COM SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT: THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("LICENSE
AGREEMENT") IS A LEGAL AGREEMENT BETWEEN CLIENT AND
MSCRM-ADDONS.COM. READ IT CAREFULLY BEFORE USING THE
SOFTWARE. IT PROVIDES A LICENSE TO USE THE SOFTWARE AND
CONTAINS WARRANTY INFORMATION, LIABILITY DISCLAIMERS AND Ll

(¢ 1 accept the terms in the license agreement: Print |

" Ido not accept the terms in the license agreement

Installshield

< Back Next > cancel |
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3. MSCRM Server

Connection

@ Load

@ Switch to admin View

Web Server

MSCRM Server: | ptmetitar:5555

Organisation: l PTMEdvSystemeTitan

&)

|
|
|
i

¥]

|

Test

[ Test ]

[

OK ][ Cancel ]

Geben Sie den Namen des CRM Servers (inklusive Port) ein (ohne http://).

Klicken sie auf [OK] um fortzufahren
(Details siehe 1.7)
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4. Wahlen sie den Installationsordner
ji Documents Core Pack Client for MS CRM 4.0

Destmatsom boliler o"\‘.‘ mscrm-addons.com
Click Next to install to this folder, or dick ‘\ l'looeummumnpaek
Change to install to 3 different folder. (* )

InstaliShiela’

Klicken sie auf [Next]

5. Bestatigen sie die Installation
i Documents Core Pack Client for MS CRM 4.0

Ready ininsial the Erogrom 423 | scrm-addons.com
The wizard is ready to begin installation. ‘\.J' | Documents Core Pack

Klicken sie auf [Install]
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6. Wahlen sie die Sprache, welche sie verwenden wollen und klicken sie auf

[OK]

Documents Gors Pack Options |
Language: 1.1.2529.28681
| English =l
—Advanced Options

[V 'Send as PDF-Button is visible.

SMTPServer (f.e. Exchange-Server):

Ids-sw-01
it b Note: Make sure that your
Inone bt I sever provides SSL or TLS

before choosing it.

—Options for cooperation with Server Component ————
v Automatically merge to new document

7. Offnen sie MS Word nachdem die Installation abgeschlossen wurde. Sie

sehen folgende neue Toolbar mit den Buttons [Documents Core Pack for
MS CRM], [Choose CRM Data], [Send as PDF] .---

'@i Dokument1 - Microsoft Word

! Datei Eearbeiten Ansicht  Einfigen  Formak  Exbras  Tabelle  Fenster 7

R=A= RERETE RN A NN N AR Ra) - Ne N =% )

: WwordMailMerge For M5 CRM = | 5 Choose CRM Data | ) Create CRM Activity | 4] Send as PDF | @)

‘El (IR 2 (U (R = N IR IR ST N T IR

Documents Core Pack fir MS CRM 4 www.mscrm-addons.com

Page 49



Installationsanleitung
fir Documents Core Pack

1.4.3 Installation des DocumentsCorePack-Clients auf einem Terminal
Server

Aufgrund der Mulit-User-Konfiguration in Terminal-Server-Umgebungen muss bei
der Installation des DocumentCorePack-clients wie folgt vorgegangen werden:

o Offnen der Software-Liste (Systemsteuerung->Software)

e Klicken sie auf ,Neue Programme hinzufligen®

e Auswahlen des Installationspakets. (Umstellung auf ,CD oder Diskette" als
Quelle erforderlich.

Via Klick auf ,Fertig stellen™ kann die Installation von DCP gestartet werden.

5 Software 9 [=] S

Ein Programm von CD oder Diskette hinzufiigen

L. Klicken Sie auf "CD oder Diskette”, urn ein Programm von einem CO-ROM-Laufwerk oder einemn
@j Diskettenlaufwerk hinzuzufigen

Programme vaon Microsaft hinzufigen

Klicken Sie auf Windows Update", um neue__Windows-FunktiDnen, Geratetreiber oder Wil Wkl
Syskemupdates (ber das Internet hinzuzufigen.
Programms Installationsprogramm ausfiihren [ ] Kategorien jv
Irn Metzwe

Klicken Sie auf "Fertig stellen”, falls dies das gewlinschte
Installationsprogramm ist. Klicken Sie auf “Zuriick”, um den
automatizchen Suchworgang zu wisderhalen. Klicken Sie
auf "Durchsuchen', wenn Sie das Installationsprogramm
selbst suchen michten.

Offrien:

Core Pack Server for MS [CRM 4.0 exe” Durchsuchen... |

< Zuriick I Fertig stellen I Abbrechen

Es 6ffnet sich folgendes Fenster:
i'-“!:“ Documents Core Pack Client for MS CRM 4.0 x|

Welcome to the Installer for Documents Core

w»
'f "‘“‘-, Pack Client for M5 CEM 4.0, Yersion 4.55
¢
— The Installer will install Docurments Core Pack Client for M5 CRM
'é h 4.0 on your computer, To continue, click Mext.
c
.
%afl
3D
v
Ze
o
o Qe
%@ WARMIMNG: This program is protected by copyright law and
o O inkernational treaties.
X
ET)
b A
%%

Cancel |

< Back

Klicken sie auf den Button [Next]
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EULA (End User License Agreement). Um Fortzusetzen missen Sie die
Lizenzvereinbarung akzeptieren.

i'.g!,l Documents Core Pack Client for MS CREM 4.0 x|

License Agreement 4% |mscrm-addons.com

Please read the Following license agreement % Ao Documents Core Pack
‘o’ |
carefully,

FORM OF END USER LICENSE A GREFRMENT ﬂ

MSCRM-ADDOMNS.COM SOFTWARE LICEMSE AGREEMENT

IMPORTAMNT: THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMEMNT ("LICEMSE
AGREEMEMNT") IS A LEGAL AGREEMEMNT BETWEEN CLIEMT AMND
MSCEM-ADDOMNS, COM, READ IT CAREFULLY BEFORE USING THE
SOFTWARE, IT PROVIDES A LICEMSE TO LISE THE SOFTWARE AMND
COMTAIMNS WARRANTY INFORMATION, LIABILITY DISCLAIMERS AMD LI

¥ 1 accepk the berms in the license agreement: Print |

" 1do not accept the terms in the license agreement

Installshield

= Back I Mext = I Cancel |

CRM Documents Core Pack Server — Installationsordner
i'.g!,l Documents Core Pack Client for MS CRM 4.0 x|

Destination Folder

“é“lﬂ mscrm-addons.com

Click Mext ko install to this Folder, or click ‘\ J' | Documents Core Pack
Change toinstall to a different Folder., [ ]

Q Install Documents Core Pack Client For MS CRM 4.0 to:

Ciprogram Filesipkm edy-systeme gmbhldocuments core pack Change. .. |
client Far ms crm 4,00 —

Installshield

< Back

Cancel |

Klicken Sie auf ,Next".
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Bestdtigen der Installation

jii Documents Core Pack Client for M5 CRM 4.0 x|

Ready to Install the Program

The wizard is ready to beqin installation,

)
4" | mscrm-addons.com

.‘\ql’ | Documents Core Pack

Click Install bo begin the installation.

IF wiow want to review or change any of your inskallation settings, click Back, Click Cancel ko

exit the wizard,

InskallShield

Zancel |

< Back

Mittels Klick auf den [Install]- Button, wird die Installation gestartet.

Auf der nachsten Seite missen sie den CRM- Servernamen eingeben. Weiters

muss der Port, sofern er nicht 80 ist, eingegeben werden.
(z. B.: servername: crm, Port: 5555).

WICHTIG :Bei der Installation am Terminal Server muss das Profil und der
Benutzer, der die Installation durchfihrt explizit angegeben werden. (1.7.2)

Conneckion
& Load v Switch bo admin Yiews

load Puew save & Delete

B Switch to user Yiew

—web Server

Connection: & Standard ¢ Hosted

" Live

Profiles: IF'TM B0 Admiristrator 08.06.2005 11:05:20

Discoverny: Icrm:5555

Organization: IF'TM EDY Swysteme GrbH

=

Server Iromadur: 5555

certificatel

Hitps: [ |&llows optional

" Integrated security I(: Supply User I

™ Https for Discovery

r—Connection

User: IAdministrator
Darnair: Iptm-edv.at

Test

hd
-

=
Test |

oK I Cancel |
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Um DCP im jeweiligen Benutzer-Kontext verwenden zu kénnen muss noch ein
Registry-Eintrag geandert werden.

Start > Ausfiihren > ,regedit"

Sie finden den Eintrag unter HKEY_LOCALMACHINE\SOFTWARE\PTM EDV-
Systeme\Profile\ (das aktuelle Profil kbnnen Sie via HKLM\SOFTWARE\PTM EDV-
Systeme\WordMailMergeClient\ActiveProfile einsehen)

Bitte den Eintrag ,CrmUselntegratedSecurity" auf ,True" setzen.

# ' Registrierungs-Editor

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten 7

= =) Arbeitsplatz Zeichenfolge bearbeiten | XI
- HKEY_CLASSES_ROOT sebzt)
- HKEY_CURRENT_USER Name:
=2 HEEY_LOCAL_MACHINE ICrmUseInteglatedSecurity
{11 HARD'WARE :
2 gk 5595
B0 sam et
{7 SECURITY |Trud b GinSinyO=n
=1-{Z0 SOFTWARE ’—IDK sbbrech
D ADFS rEChnern
2 Coes i !
& Clients CrmUseInkegratedSecurity REG_S5Z False
- memplus CrmUserName REG_5Z Administrator
- Microsoft [ab]pescription REG_5Z TERMINALSERVERE\Administrator 23.05,2008 11:46:56
-2 ©ODBC DiscnveryCrmServiceUrI REG_SZ Rkt firomadur S555/MSCrmServices 2007 /CrmService. .
-7 Palicies DiscoveryMetabaseServiceUrI REG_S5Z http: jfromadur : 5555M3CrmServices/ 2007 fMetadatas. .
7] Program Groups excludeMetaDataService REG_SZ False
-2 schlumberger HttpsDisu:c-very REG_SZ False
17 secure [ab]organisationFriendiyhame REG_5Z PTM EDY Systeme GrmbH
=0 Wows43zNode [ab]organisationame REG_5Z PTMEDYSystemeGmbH
-1 Classes PerUserFieIdName REG_35Z newy_tiuser
- Clients PreferredConnection REG_57 1
w0 Ggmplus [ab]RetryonCannectionFaled REG_SZ False
Sg ggr;(':”ft SqlCataIDgName REG_52
23 Polic SqIServerName REG_SZ
alicies :
SqIUseIntegratedSecurity REG_SZ True
7] Program Groups :
3] Timecut REG_5Z 20000
=0 PTM EDY-Systeme :
£ Prafiles UseWebProxv REG_SZ False
L) 05207479
S e [,
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1.5.Spracheinstellungen fir Documents Core Pack

Die Benutzeroberflache (UI) von Documents Core Pack kann auf jede beliebige
Sprache eingestellt werden. Alle UI Anzeige - Strings sind in einer XML- Datei
abgelegt.

1.5.1 Spracheinstellungen am Client

1.5.1.1 Speicherort der Spracheinstellungen am Client

Der Name der Sprach- XML- Datei ist <language>.XML

Diese Sprach-Datei befindet sich im Unterordner [localization] des Documents
Core Pack Installationsordner, normalerweise unter “C:\Programme\PTM EDV
Systeme GmbH\ Documents Core Pack Client for MS CRM 4\localization"

Beispiel:
Die Sprach-Datei fiir die Englische UI ist: en.Xml

<Language setting> ist der Sprachcode den Documents Core Pack auf dem Client
nutzen sollte. Jeder Client kann seine eigenen Spracheinstellungen bzw. —-Dateien
haben.

1.5.1.2 Modifizieren der Ul — Sprache auf einem Client

v A

Die UI- Sprache wird durch die Registereinstellung “"Language” bestimmt. Um
diese Einstellung zu modifizieren, befolgen Sie bitte folgende Anweisungen:

Offnen Sie START - Ausfiihren
Geben sie “regedit” ein und driicken Sie OK

. Lokalisieren Sie den Registrierungsschlissel

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\PTM EDV-Systeme\CRM Documents
Core Pack

Andern Sie den Wert der “language”- Einstellung auf eine andere Sprache
SchlieBen Sie den Registrierungs-Editor

BEACHTE: Um eine andere Sprache als Englisch zu benutzen, miissen Sie eine Kopie der
Sprachdatei [en.XML] erstellen und diese flr eine zuldssige Spracheinstellung
umbenennen.

z.B.: Um eine niederlandische Sprachdatei zu erstellen, missen Sie die Datei in ,nl.Xm["
umbenennen und danach die Strings in dieser Datei Gbersetzen. Danach kénnen Sie den
Registrierungs-Editor 6ffnen und den Wert der ,language" auf nl setzen.
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1.5.1.3 Ubersetzen der Sprach-Datei

Sie kdnnen einen Text-Editor oder einen allgemeinen XML- Editor zur Bearbeitung der
Sprach-Datei verwenden.

Das Format der XML tags in der Sprach-Datei ist:

<!-- MENU/Toolbar Name -->

<LabelValues>
<name>MenuMainCaption</name>
<value>Microsoft CRM</value>

</LabelValues>

<LabelValues>
<name>MenuMainToolTip</name>
<value>Microsoft CRM</value>

</LabelValues>

<LabelValues>
<name>btnchoosedata</name>
<value>Choose CRM Data</value>

</LabelValues>

<LabelValues>
<name>tooltipchoosedata</name>
<value>Choose CRM Data for mail merge</value>

</LabelValues>

<LabelValues>
<name>btncrmmailmerge</name>
<value>CRM MailMerge</value>

</LabelValues>

Sie sollten NUR die Inhalte der <value> tags modifizieren. Modifizieren Sie nicht die
<name> tags

1.5.2 Spracheinstellungen am Server

1.5.2.1 Speicherort der Spracheinstellung am Server

Die UI von Documents Core Pack kann auf jede beliebige Sprache eingestellt
werden. Alle UI Anzeige - Strings sind in einer XML-Datei abgelegt.

1.5.2.2 Speicherort der Spracheinstellung am Server
Der Name der Sprach-XML- Datei ist <language>.XML

Diese Sprach-Datei befindet sich im Unterordner [localization] des Documents
Core Pack Installationsordner, normalerweise unter “C:\Programme\PTM EDV
Systeme GmbH\ DocumentsCorePack Server for MS CRM 4\localization™

Beispiel:
Die Sprach-Datei flir die Englische UI ist: en.Xml

BEACHTE: Die Sprach- XML - Dateien der Server und Client - Komponente sind

verschieden. Wenn sie Documents Core Pack Ubersetzen wollen, mlssen sie beide
Sprach- Dateien Ubersetzen, am Server und am Client
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1.5.2.3 Modifizierung der Ul Sprache auf einem Server

Die UI-Sprache wird in der web.config, der DocumentsCorePackServer-
Komponente bestimmt. Um diese zu andern, befolgen Sie folgende Schritte:

1. Offnen Sie den Ordner c:\Programme\PTM EDV-Systeme
GmbH\Documents Core Pack Server for MS CRM 4\
2. Offnen Sie die Datei: web.config
3. Suchen Sie folgenden Eintrag:

<add key="Language" value="en"/>
4. Andern Sie den Wert je nachdem, welche Sprache Sie wollen.
5. Datei speichern und schlieBen.

HINWEIS: Um eine andere Sprache als Englisch zu verwenden, missen Sie eine
Kopie der ,en.xml"-Datei erstellen und sie umbenennen.

z.B.: Um ,niederlandisch" zu erstellen, benennen Sie die Datei in ,,nl.xmI" um und
Ubersetzen sie dann die Strings in der Datei.

Danach miissen Sie den Wert in der web.config andern. (nl)

1.5.2.4 Wie wird eine Sprach-Datei tbersetzt?
Siehe Kapitel 1.5.1.3

1.5.3 Zu lange Mergefelder Problem

In manchen Fallen tritt ein Problem mit zu langen Mergefield Namen auf.
Winword unterstitzt nur Mergefelder mit einer Lange von max. 40 Zeichen.

Wenn Sie zum Beispiel zwei folgende Felder hinzufliigen:

{ MERGEFIELD customerid_contact_parentcustomerid_address1_country \*
MERGEFORMAT 3}

{ MERGEFIELD customerid_contact_parentcustomerid_address1_fax \*
MERGEFORMAT }

zeigt IThnen Winword (nach Betatigung von ALT-F9) folgende Felder:
«customerid_contact_parentcustomerid_addr»
«customerid_contact_parentcustomerid_addr»

Daraus folgt, dass DocumentsCorePack diese nicht unterscheiden kann!!

Um dieses Problem zu umgehen ist es moéglich lange, durch kurze Namen, zu

ersetzen.
z.B.: “parentcustomerid” with “pcl1”.
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1.5.3.1 Einrichten von zu langen Mergefeldern
Verfligbar ab DCP-Server Version 4.0

Um dieses Problem zu I6sen, haben sie die Méglichkeit, lange Namen mit kurzen
Namen zu ersetzen. zB.: , parencustomerid™ with ,pc1®
Notation: Alte lang- neue kurz

Jedes Paar getrennt durch *,".
In der Settings-entity von DCP-Server gibt es einen neuen Wert 2
,NamesToCut". (Name darf nicht gedandert werden!)

parentcustomerid-pcl, parentaccountid-pal
Das bedeutet ,parentcustomerid™ mit ,pcl™ und
parentaccountid™ mit ,PA1“ zu ersetzen.

Seit DCP-Client v4.0 kénnen Sie die Abklirzungen auch direkt in der Vorlage

speichern.
Document Properties - x|

Document Properties

Use this Dialog to addfchange ExtraEntites (1:M and M:M relationships) and the
documnent properties,

Extra Entitig» )ocumen!

‘SubFolder Name:
CustomFolder Name: l _I
AutoCreateCRMActivity 1]
Fz]
Fetch: = __J
Open FetchGenerator I
[ 7]

Ifyou added a new ExtraEntity please dont't forgetto press [&pply] before you
press [4pply to document]!

Cancel I Apply to document |

So finden Sie die “"Document Properties”: Microsoft Office Word www.mscrm-
addons.com<Insert MailMerge Fields> <Document Properties>

Diese Template-NamesToCut-Einstellungen tberschreiben die Einstellungen vom
Server!

DCP ersetzt nun alle Ergebnisse, dies bedeutet, wenn ein Mergefield
“customerid_parentcustomerid_parentaccountid_name” heiBt, wird es geandert in
“customerid_pcl_pal_name”.
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1.5.3.2 Was Sie wissen sollten:

Wenn sie den NamesToCut-Wert andern, sind mdglicherweise alle alten Vorlagen
betroffen, weil die Mergefelder in den alten Vorlagen bereits mit dem langen
Namen gespeichert sind.

Beispiel:
Ein bestehendes Dokument mit zwei Mergefeldern.
Parentaccountid_name und parentaccountid_fax

Nun miussen Sie in der web.config statt , parentaccountid" ,pc1"™ eintragen.
Neue Vorlagen werden geftllt. (Insert MailmergeFields inserts the right short
name into your Template.)

Aber alle alten Vorlagen die Mergefelder mit parentaccountid benutzen, werden
nicht mehr funktionieren. Also missen Sie die Vorlagen bearbeiten.

(Die Winword - ,Suchen und ersetzen“-Funktion ware eine gute Ldsung).
Manchmal ist es besser volle Mergefelder zu ersetzen.

Also anstatt nur einen Teil von einem Mergefield zu andern, ersetzt DCP das ganze
Feld.

Beispiel:

»~customerid_contact_parentcustomerid_adress1_fax" wird zu
“cust_cont_par_adril_fax”
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1.6.Documents Core Pack Sicherheitseinstellungen

1.6.1 Sicherheitsrolle

So gelangen Sie zu der Documents Core Pack-Sicherheitsrolle:

Einstellungen > Verwaltung > Sicherheitsrollen > dcp/gc/ti security

crosoft Dynamics CRM
MNeue Aktivitit - Neuer Datensatz~ | Wechselnzu~ Extras - | i, SupportEmal zuweisen i) SupportEmail I’schen G Powersearch | (3] Erweiterte Suche 1@ Hilfe <]
Einstellungen
2 Anpassung
] verwaltung Unternehmenseinheit: FTM EDV Systeme GmbH E
13 Unternehmensmanagement: @pteu | [ | X | Weltere Akionen~
[ vorlagen
4
£ produthataog I~ | Name Unternehmenseinheit | =
& workflows | £2  CSR Manager FTM EDV Systeme GmbH
[ Datenvernaltng €7 dopfacft security roke PTM EDV Systeme GrbH |
5 systemeufirage "7 Fundenservicemiarbaiter PTM EDV Systeme GmbH
4% mscrm-addons settings £ Marketingieiter PTM EDV Susteme GmbH
W -addans ks =
o mect-aceons temp £ Marketingmanager FTM EDV Svsteme GmbH
£ Marketingspezialist PIM EDV Systeme GmbH
£ Planer FTM EDV Systeme GmbH
£ Plan-Manager PTM EDV Systeme GmbH
£ Programmierer PTM EDV Systeme GmbH
£ PTMManager PTM EDV Systeme GmbH
& P™MSystemadnin PTM EDV Systeme GrbH
£ support PTM EDV Systeme GmbH
& systemadministrator PTM EDV Systeme GrbH
£ systemanpasser PTMEDV Systeme GmbH
&2 vertriebsleiter PTM EDV Susteme GmbH
£ vertriebsmanager PTM EDV Systeme GmbH
£  vermebsmitarbeiter PTM EDV Systeme GrbH
& FTM EDV Systeme GmbH
7] ;ﬂ Arbeitsbereich
d; Vertrieb
[ marketing
% Service
Lven 18 ausgewzhit, Seite 1
ﬁ Ressourcencenter Alle £ A B C D E F G H I 1 K L M N O P Q R S Yooz

Folgende Screenshots zeigen, welche CRM Rechte notwendig sind um mit

DocumentsCorePack arbeiten zu kénnen.

@ I [ speichern und schiiefen [} <5 Aktionen ~

- Rolle
&7 | dep/ge/ti security role

Details Marketing | Vertrieb | Service | L
[ [ \ [

Entitat Erstellen Lesen

Organisationseinstelungen
Unternehmenseinheit
Benutzer
Benutzereinstellungen
Team

Feolle

Lizenz

Q000000
[ X N NeNeNeNoX ]

Wahrung

| Anpassung | Entitaten |

Schreben  Loschen  Anfigen  Anfugenan

O 000000

Erneut

Rl Aktieren/Deaktiv.

(@] (@]
@] o]

(ele]

00

@ (e 2 speichern und schiiefien [} 1, Aktionen ~

r Rolle
dcp/gc/ti security role

Detais | Kemdatensétze | Marketing | Vertrieb | Service | Unternet

it | Ser itung | Anpassung | Benutzerdefinierte Entitaten

Entitat Erstelen
Entitat L]
Attribut L]
Beziehung ®
Formular

Ansicht ®
Workflow ®
Systemaufirag

Lesen

ol N N N N ]

Scheben  Loschen  Anfigen  Anfligenan  Zuweisen  Freigeben
[ ] o]
o]
(o]

[eNeNeNoN N ]
[eNeNe]

QO
[oNe]

'_uiI) i £l soechemund schbeben i} 2 skuonen -

— Rolle
& | dep/ge/ti security role

Detals | Kerndatensaize | Marketng | vertried | Service

Entitat
mscrm-addons ssttinge
mscrm-addons temp
mscrmaddons key
Frojite

Wunsch und Aufgabeniate
Lizensschinssel
Lsenzschiissel {Recnung )
Recurting Acthvty
Wunsdiste

."‘_'.QOOE

O@00
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1.7.Der Connection-Dialog

1.7.1 Connection-Dialog

@ Switch o admin Yiew v\ 1
—web Server 2
e U
MSCRM Server:  |moss 5555 et 3
Crganization: IMil:n:usu:uft CRM v| — |
4
— Test
| 5
Test
(0] Cancel
3. Load

Ermadglicht IThnen, gespeicherte Profile zu laden.

4. Ansicht @ndern
Hier wechseln Sie zur Administratoransicht. (1.7.2)

5. MSCRM Server
Hier missen Sie den CRM- Servernamen eingeben. Weiters muss der Port,
sofern er nicht 80 ist, eingegeben werden.
(z. B.: servername: crm, Port: 5555)

6. Organisation
Geben Sie einen Namen fir die Organisation an oder klicken Sie auf den

[Pfeil-nach-unten] und die verfligbaren Organisationen werden angezeigt

7. Test
Bevor Sie auf ,OK" klicken, sollten Sie die Verbindung testen.
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1.7.2 Connection-Dialog (Administratoransicht)

/

1 £ 0
@Load | PYruew  Esave & Delete ’ﬁwitch ko user Yiew 1\

&

—wieh Server

Connection: % Standard € Hosted i Live ¢

Profiles; |LIT'WAREINChadmiristratar

Dizcoveny: ImDss:EEEE

Organization: IMil:n:nscuﬂ Rt - I

Njoju |~ |JWIN |-

Https: cetificate] [ Https for Discovery
¥ |ntegrated security © Supply Lser

—Test

[webServiceSelect/RezetFarm] ApplyConnectionR estrictions
[ApplyCaonnectionBestrictions] invake

[&pplyConnectionRestrctions] return
[WebServiceSelect/RezetFarm] return

[REGISTRY] Reading from CunentUzer SOFTWARESPTHM
EDY-SpstemehProfilesi1 2206C70-30E0 -4B 75-AB4B- 2368 7FE0E303

<
s S
Server: ImDSS:EEEE /
|— |&llows ophional
|
LII

Test

(0]4 | Cancel |

New, Save, Delete
Ermdglicht Ihnen, Neue Profile zu erstellen, speichern und zu Iéschen

Ansicht @ndern
Hier wechseln Sie zur Benutzeransicht. (1.7.1)

Connection
Hier kdnnen Sie die Art der Verbindung auswahlen (Standard, Hosted oder
Live).

Profile
Hier wird das Profil angegeben

Discovery
Im Standardfall der CRM-Server (Ansonsten wenden Sie sich an den

Systemadministrator).

Https
Wenn der CRM-Server flr die Verwendung von HTTPS konfiguriert ist,

muss der Client ebenfalls fir eine sichere Verbindung konfiguriert sein.

Integrated Security - Supply User

Hier kdnnen Sie auswahlen ob ein User angegeben werden soll oder die
Integrated Security.
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2 DocumentsCorePack Vorlagen

2.1.Wie werden Documents Core Pack Vorlagen erzeugt?

Lesen sie das Benutzerhandbuch um mehr Informationen lGber das Erstellen von
Documents Core Pack Vorlagen zu erhalten.

2.2.Sicherheitseinstellungen fir DocumentsCorePack Vorlagen

Dieser Abschnitt ist nur fir NICHT-SharePoint Benutzer gedacht, deren Vorlagen
in diesem Fall auf einem Share am Server gespeichert sind.

Die gespeicherten Documents Core Pack — Vorlagen sind in einem Share auf dem
Server, auf welchem Sie die Documents Core Pack - Serverkomponente installiert
haben, gespeichert.

Normalerweise unter C:\Programme\ PTM EDV-Systeme GmbH\ Documents Core
Pack Server for MS CRM 4\templates\

Wenn Sie nur wenigen Benutzern erlauben wollen, Vorlagen flir Documents Core
Pack zu erstellen bzw. zu é@ndern, kénnen sie dies durch Definieren einiger NTFS
Sicherheitseinstellungen auf diesem Datei —Share bewerkstelligen.

Weiters besteht die Méglichkeit den Ordner/Pfad der Documents Core Pack
Vorlagen zu andern.
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Hierfiir missen Sie die DocumentsCorePack-Config 6ffnen.

ISV Config ~ | FileExplorer | ShaePaint | LineltemCount | Document Summary | | 4 »
SACrm-srv-014D CPtemph
v
en

-]

user-dependent

parentcustomerid-pcl.parentaccountid-pal nation ~

nameid-nn1 E
&Hx000D &:H=00068,0, 882201 3, &#=0004.0 =
A&d#x000D | ﬂ

oK I Cancel I
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3 Der Documents Core Pack Daten-Provider

Seit Version 2.18 ist der Documents Core Pack Daten-Provider implementiert.

Mit Hilfe dieses Webservice ist es mdglich Daten vom CRM nach MS Word zu speichern und
umgekehrt.

Dies steigert die Leistung von Documents Core Pack insofern, dass der Webservice nicht
erneut eingerichtet werden muss.

Ist der Provider aktiv, wird dieser in der Taskbar angezeigt.
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3.1.Konfiguration

Um den Documents Core Pack Daten-Provider zu konfigurieren, klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf das Icon in der Taskbar und anschlieBend auf “Config”.

—— T

Close

Folgende Fenster werden angezeigt:
Status & Ping Frequenz:

Hier kdnnen Sie sich informieren,
wie lange der Service schon aktiv ist
Alive since: 07:42 und wann das letzte Ping erfolgte.

Last ping: 0&:18 “ . . .
Al In unserem Beispiel erfolgt ein Ping alle
zwei Minuten um zu gewahrleisten,

Frequence: |2 :| update gasi.? f‘itne Verbingung zum Server
esteht.

*.* WordMailMerge Client |Z||§|[Z|

*tg} Change Logon:

User logon:
@ Restart service: Hier konnen Sie die Benutzer setzen,
welche sich bei CRM anmelden kénnen.

Please enter the correct server
and username:

[ Keep cached word instance

Servername: brie:5555
Usemamne: ’mdﬂhf—
Password =

Try to find word process e fede
GetCurrentProcess
Cancel -_Lugun

word process count :1
Foreign word app detected

\ Cache word instance:
Weiters besteht die Mdglichkeit offene
Word Programme zu cachen.

Dadurch wird die MS Word Ladezeit
verklrzt

Informationen (iber Word Programme
im Cache werden in der Textbox
ausgegeben.
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Kontakt

Sollten Probleme mit diesem Produkt auftreten senden Sie bitte eine Email an
support@mscrm-addons.com oder rufen sie uns an Tel.-Nr.: +43 316 680 880 0

Zusatzliche Informationen und Hilfestellungen finden Sie unter
http://support.mscrm-addons.com
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