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1 Benutzerhandbuch

Dieses Handbuch enthélt ausflihrliche Erklarungen zu allen Funktionen von ActivityTools
fiir MS CRM 2011.

Unsere Kontaktdaten finden Sie auf der letzten Seite des Dokuments.

2 Einleitung

ActivityTools (AT) wurde entwickelt, um den Einsatz von Aktivitaten, ins besondere Email
innerhalb von MS CRM zu vereinfachen.

Ubersicht:

- Meine Emails: Diese Funktion bietet Ihnen die Mdoglichkeit, einem Kontakt
zugeordnete Emails, Rechnung oder eine andere Entitat, ahnlich wie im MS
Outlook zu durchsuchen. Mit einer Email-Liste und einem Vorschau Fenster, ist die
Ansicht dhnlich wie die im MS Outlook. In dieser Ansicht kénnen Sie auch direkt
weiterleiten, antworten oder eine Email ausdrucken, ohne die Email zu 6ffnen.

- Meine Aktivitaten: Diese Ansicht bietet Ihnen die Mdglichkeit, alle Aktivitaten
eines CRM-Datensatzes (Kontakt, Konto, benutzerdefinierte Entitdt ...) zu sehen.
Dies funktioniert genauso wie die Email-Vorschau, es sind alle Aktivitaten-Typen
abgedeckt wie Email, Telefonanruf, Fax, Aufgabe, Kampagnenreaktion ...

Email Merkmale:

- Standard-Signaturen:
Mit nur wenigen Schritten kénnen Sie eine Standard-Email-Signatur fur alle
Benutzer erstellen. Solche Standard Unterschriften helfen, ein einheitliches Email-
Layout innerhalb MS CRM zu bekommen. Diese Unterschrift wird automatisch auf
neue Emails, beantworten und weiterleiten hinzugefiigt.

- Setzen Sie einen Standard-Absender:
Die Méglichkeit, einen Standard-Absender fiir Ihre Emails einzurichten ist oft sehr
hilfreich, wenn alle Emails von einer Email Adresse gesendet werden sollen (z.B.
Support-Teams, Verkaufs-Teams).

-  WYSIWYG-Editor:
Wir bieten einen WYSIWYG-Editor, um Ihre Signaturen im MS CRM zu generieren.
Durch die Nutzung dieses leistungsfahigen Editors, ist die Arbeit mit HTML-als
auch mit Klartext sehr einfach. Dadurch ist es einfach personenbezogene
Signaturen zu erstellen. Vorhandene Signaturen kdnnen mit Kopieren & Einfligen
importiert werden.

ActivityTools fir MS CRM 2011 Seite 3
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3 Ansichten

Dieses Kapitel erklart alle Ansichten von ActivityTools.

3.1 Meine Emails

Diese Ansicht bietet einen kompakten Uberblick tiber Emails, wie zu einem bestimmten
Datensatz, Firma, Kontakt, Ereignis. Abhangig von dem Server-Side-Setup, steht es in
der Navigationsleiste auf dem Entitaten-Formular zur Verfligung.

Die Vorschau kann leicht durch den neuen Navigations-Bar-Eintrag "Meine Emails"
zugegriffen werden:

Arbeitsbereich 3} L~

4 Meine Arbeit
4 Aktivitaten
<@ GroupCalendar
«,¢ Meine Emails
< Meine Aktivitaten
é Warteschlangen
ﬂ Dashboards
j Benichte
ji Ankindigungen
<« MyDashboard
«# Wunschliste

<« PowerSearch

4 Kunden
_} Firmen

8] Kontakte

Einmal angeklickt, wird die Ansicht gedffnet und zeigt eine Liste aller Emails und Details
des ausgewahlten Datensatzes im Vorschaufenster.

ActivityTools fir MS CRM 2011 Seite 4
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3.1.1 Ansicht - Meine Emails

Mit einem Klick auf "Optionen™ kann der
Email Typ die im Vorschaufenster
angezeigt werden soll, sowie die Attribute
die in der Suchfunktion verwendet werden
sollen, ausgewadhlt werden.

Hier kbnnen verschiedene Filterkriterien flr
~Meine Emails™ ausgewahlt werden.

l ‘

4

Ge Such-Funktion ermbglicht\

es Benutzern, abhangig von der
Konfiguration, Emails zu
durchsuchen (siehe unten).
CRM hat standardmaBig eine
Suche in denen der Suchbegriff
mit einem definierten Begriff
starten muss. Um dies zu
umgehen kann eine Wildcard
(*) vor dem Suchbegriff

wafiniert werden. }

A 4
Arew H s G X IIGroup by Date =l Jan ;ll_:j Options |Y | |:Sear-:h » &l-:i{:u 2
Details Date Time i L .
T ,—| v J E-mail created: crmadmin _
7.2.2013 = From £ crmadmin _ ce
@ ::aed::;:ﬁc; 7.2.2013 15:18:39 . §, Michael Dohr Bec
& oedmeet=t o3 15:18:39 sublect 4
Test E-Mail CRM:O Attachment | |QCRMDocun-ert13-:-34321?559-351-31?.Ddf
% crmadmin@test, 5002 15:18:39
Tast E-Mail CRM:O
i crmadmin@ test. .
‘a Test E-Msi CRMD | 2200 13:18:39
P crmadming test. .
‘8 Test E-Msi CRMiD | 2200 13:18:38
1.31.2013
. (=
|E| |I| 1|2 |I| |E| Page size: 25 -
48 items in 2 pages Regarding |§E'jMartir‘ Wilhelmer
A
Status Active
Hier sehen Sie die Emails flr die Mit einem Klick auf die Von, An, CC, BCC sind
ausgewahlte Entitat. Emails angehangte Datei, kann Links, die die
kdnnen mit einem Doppelklick diese gedffnet werden. entsprechenden

geodffnet werden.

ActivityTools fir MS CRM 2011

Entitaten o6ffnen.

Seite 5



Benutzerhandbuch

@
* \'5' mscrm-addons.com
) Your company for MS-CRM ADD-ONS!
vor |

Email Ubersicht-Symbole:

Ausgehende Emails und Entwirfe

7.1.2013
v
e dmin@test.
_‘ﬁ crmadmin@test.com 71,9013

We havent heard from you... CRM:0

6.17.2013
e mscrmaddons@gmail.com
e 0

6.17.2013

r mscrmaddons@gmail.com
AR 6.17.2013
Eingehende Emails

7.1.2013
— camadmin@test.com 719013
ot 1

We havent heard from you... CRM:0

6.17.2013
o dd il.
_'ﬁ /] mscrmaddons@gmail.com 6.17.2013
o mscrmaddons@gmail.com
1R @9 6.17.2013

Dies zeigt, dass die Mail
einen Anhang enthélt.

A

Bevorstehendes Senden & Entwurf

ActivityTools fir MS CRM 2011

14:28:30

13:25:01

11:32:51

14:28:30

13:25:01

11:32:51

Seite 6
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3.1.2 Optionen - Meine Emails

Es gibt drei Einstellungen:
1. Filter: Wahlen Sie die Art der Email, die in der Vorschau enthalten sein sollen.

2. Suche: Wahlen Sie die Attribute der Email-Einrichtung, die durch die Suchfunktion
verwendet werden sollen.

3. Einstellungen anzeigen: Wahlen Sie Ihre bevorzugte Ansicht-Einstellung, zum Beispiel
die Menge der Artikel, die pro Seite angezeigt wird.

Optionen - Meine Emails
Defininieren der Einstellungen von EmailTool for MS CRM 2011

Zeige folgende Emails
M Entwurf
M Vellstandig
M Gesendet
M Empfangen
[] &bgebrochen
[] Erw.senden
M Sendend 1
& Fehler

Auswahl der Textfelder fuer die Suche

Absender

M Empfanger

4 Betreff

M Emailtext 2
W Bezug

Standardansicht einstellen

Standardsicht |Gruppie-r1 nach Datum V|
Filter nach Datum 30Tage W
Elemente pro Seite 3
| oK | | Close |

Alle Anderungen werden an den Einstellungen fiir jeden Benutzer und Einheit getrennt
gespeichert. Dies ermoglicht es Benutzern, die Vorschau zu personalisieren und sie
personlichen Bedlirfnissen anzupassen.

ActivityTools fir MS CRM 2011 Seite 7
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3.1.3 Einen Link per Mail verschicken

dre [Fla@a @ X|

Wahlt man in der Email Vorschau dieses Symbol, 6ffnet sich ein neues Email Fenster mit
dem Inhalt des gewahlten Emails als CRM-Link.

EX ™ I RS A Test E-Mail CRM:0006019 - Message (HTML] = B 2
File. Message Insert Options Faotmat Text Review & e
& Cut PR A a == m [68 @ @ i ¥ Follow Up ~
! == 7] ﬂ Z
53 Copy

¥ High Importance

Faste WwrA L == = =i Address Check | Attach Attach Signature Zoom
- F Format Painter B I U - - Eook  Mames File Ttem~ - B LowImportance
Clipboard 0 Basic Text Mames Include Tags 5| Zoom
o | |
=] |
send
Subject: |TestE-MalICRM:UUUSUlS \
o - ) i
http:/fermdserver/Standard/activities/email fedit. aspxYid=hefd93e7-1923-2211-Bc13-00155dcGae 12

ActivityTools fir MS CRM 2011 Seite 8
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3.2 Meine Aktivitiaten

~Meine Aktivitaten" ist eine Erweiterung von ,Meine Emails® (siehe Kapitel 3.1). Diese
Funktion ermdglicht es, alle Arten von CRM-Aktivitdten anzuzeigen. Z.B. Email, Anruf,
Fax, Brief, Termin .... .

Abhdngig vom server-seitigem Setup, ist ,Meine Aktivitaten" flir mehrere Entitaten
verfligbar.

Auf die Vorschau kann leicht durch den neuen Navigations-Bar-Eintrag "Meine
Aktivitdaten" gedffnet werden.

Arbeitsbereich G} [}~

4 Meine Arbeit
|4 Aktivitaten
« GroupCalendar
+* Meine Emails
«¢ Meine Aktivititen
D‘?" Warteschlangen
=8 Dashboards
| Berichte
_ji Ankindigungen
+y# MyDashboard
«w* Wunschliste
«» PowerSearch

4 Kunden
I3 Firmen
% | Kontakte

ActivityTools fir MS CRM 2011 Seite 9
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3.2.1 Ansicht - Meine Aktivititen

Die “Suchfunktion” ermdglicht Benutzern
(abhangig von der Konfiguration) die
AktivitAten 711 durchsiichen.

[B Contact Contacts MEAR
" Christian Ternek
E-mail Preferred Method of Contact Owner
christian.ternek@gmail.com Any £ Michael Dohr \ 4
ANev TG g @iy P X [ Ribef [Groupby Date =1 A < il optons 7 [Search A2 2
Details Date Jime
T 3] L ;] Phone Cal
Folowi-up phene callfor New Product Adv = <9 testeall
7.2.2013
‘crmadmin@test.com -
e 722013 151838 Sender afnadmin @  PhoneNumber [eternei
r? t Christian Temek [@  Direction ¢ Incoming @ Outgoing

.

testc

Hier kénnen Sie den I
Aktivitaten Stichtag filtern. J

o with retailers, and also developing a partnership model with retailers.

1].15.2:::3'( ; |

P :;'::'{:I"'" 1132012 1252

e Unter Optionen kdnnen Aktivitdtstypen ausgewahlt

P e f— s werden, die in der Vorschau angezeigt und in der

9.28.2012 .

5 — Suchfunktion verwendet werden sollen. =
79.15.20:'1'““”'" > 3
P e o e Duration minutes ] rorty [Normai =
E‘;.z&zo;:.;:xzw o . ::;W :W @] 1000eM [v] z:a:::;w :7/4;20107 @] 1000PM v
4.4.2011 Actual . | Actual |

3 :,::VZ:L :;,;,E e Fy—. a3 PreProcessingTime PostProcessingTime

Hier konnen Sie die Aktivitaten fir das ausgewahlte
Unternehmen sehen. Jeder Datensatz kann mit einem
Doppelklick gedffnet werden.

Die ,Meine Aktivitaten™-Ansicht ist dhnlich wie die ,AktivitatenVorschau" fir den aktuellen
CRM-Benutzer. Den Benutzern wird eine kompakte Ubersicht iber all Ihre Aktivitaten zur
Verfligung gestelit.

B3 A Vorschau der o
jlioe oo | thpr e ausgewahlten Aktivitat

New Tools
Work... (3 L~ Anew 5 g @ b 4 X M Ribbon [Group by Date ™| [7oays [v] i options [search rPARE® 2
PR Details Date Time = P
y Wor it Microsoft Dynamics
&y Queses 08.07.2013 (50/103 ) N “ "“ﬂ";‘ ":*:
- « Phone Call | Customize PowerSearch tandard &
%* GroupCalendar fe) Gall U 0B.07.2013 14:5%:16
23 My Eols Lead Qualification for extremeCRM 2 Save & New Q .;:;J (& - — [l Sharing « =
P : ©H 8
£ My Activites @ 08072013 145229 X Delete 7z = % Copy 2 Link
- "hb . Lead Qualfication for extremeCRM 2 Mark  Save Save & Amach  Add To Connect Jddto Queus em un  Stan Run
il Dashboards 5 Call Center Team Complete Clase File  Note  Opportunity - u Details @ E-mailalink Workflow Dialog Report «
Rej 08.07.2013 144359
j N Pr"‘"‘s Lead Qualification for extremeCRM 2 Save Include Convert Activity Collaborate Pracess Data
ctivities .
Michael Dohr
£ Powersaaich ] dierbued calle 08.07.2013 14:06:00 |m:::::?:” [ 1 Phone Call -
e —— @ Micheel Dol 8072013 100650 [ Nores Lead Qualification for extremelCRM 2012 Las Veq...
2 Accounts test pdl phone campaign activity - )
& Contacts % Michael Dohr 08072013 14:06:00 4 Phone Call ~
l - : test pdl phone campaign activity Related
L 1 Michael Dol ] Michael Doh ]
) Licences =] dimmﬂ‘;‘eﬁns 08072013 140555 | 4 Common Sendeg 8 Michael Dobr [ Phone Number
5 kool seoranms raosss ?(0"““‘““ Recipient® % Paul Fulton @ Direction @ Incoming @ Outgoing
distnbuted phone,calls h ; 4 Audit History
5 Michael Dol cecraoss wegsss | |4 Processes Subject™ [Lead Qualification for extremeCRM 2012 Las Vegas
distributed phond]calls : & Workliows
Warkpl Michael Dohr = N .
S R @ dieributed . 0807.2013 140559 33 Dialog Sessions
I phonecalls
sales @ Michael Dohr 08.07.2013 140559
Vg distributed phone]calls ' ;
- Michael Dohr
S P erbued - 08.07.2013 140559 v
Settings W [« QN Cl Page size: 50~ Activity Status Completed
Resource Center 116 items in 3 pages

Aktivitatenliste

ActivityTools fir MS CRM 2011 Seite 10
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3.2.2 Optionen - Meine Aktivitiaten
Im Allgemeinen gibt es drei Einstellungen:

1. Filter: Wahlen Sie die Entitaten aus, die in der Suche miteinbezogen werden sollen.
2. Suche: Wahlen Sie die Felder aus, die Sie im Suchlauf einbeziehen wollen.

3. Standardansicht Einstellungen: Wahlen Sie die Standard-Ansicht-Einstellung.

Optionen - Meine Aktivitdten
Defininieren der Einstellungen von ActivityTool for MS CRM 2011

Zeige folgende Entitdten
4 E-Mail
A Aufgabe
A Anfrageabschluss
K Serviceaktivitat
R Telefonanruf
[ Brief
i Verkaufschancenabschluss
k4 Termin
ki Fax
4 Auftragsabschluss
A Schnellkampagne
4 Angebotsabschluss
M Kampagnenaktivitit 1
4 Kampagnenreaktion v

Auswahl der Textfelder fuer die Suche

Wi Betreff 2
4 Beschreibung

Standardansicht einstellen

Standardsicht [ Gruppiert nach Datum v

Filter nach Datum 30 Tage W
Elemente pro Seite 3

| OK | | Close |

Alle Anderungen werden an den Einstellungen aller Benutzer und Entitdten getrennt
gespeichert.

Wie flr die Email-Vorschau ermdglicht diese Ansicht auch allen Benutzern die Vorschau
zu personalisieren.

ActivityTools fir MS CRM 2011 Seite 11
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3.3 Warteschlangen

Mit dieser Option haben Benutzer die Mdoglichkeit - &hnlich wie bei den zuvor
beschriebenen Ansichten - Warteschlangen anzuzeigen. Klicken Sie auf den ,Voransicht
ein/aus™-Knopf und ein Voransichtsfenster erscheint rechts neben der Warteschlangen-
Ubersicht.

X Delete « - &3 Release 143 Copyalink « = =T \[x» Export to Excel 2,
=l g ©&E 8w @ | @
3 ﬂ E-mail a Link . d Filter

&l Remove

it

Routing Work Run  Start  Run Import Advanced |  Preview
On 5} Queue Item Details Workflow Dialog Report » Data - Find onfoff
Records Actions Collaborate Process DNe [ActivityTools
Work... (&} Lt~ Queueltems All Items ~ Search for records o
4 My Work ~ Queue: All Queues
% Queues ] Title Entered Q... Type Queue Q| ¢ 4 Microsoft Dynamics CRM Michael Dohr @
%% GroupCalend, -
Mm:':n:: ar /& Test- poL2013 08.072013.. Phone Call  <Admin istrator> R ab Lottor [TE N — e
¥ Emait [1&¥ Test-pDL2013 08.07.2013.. Phone Call  <Admin istrator> I - -
L My Activites 0 o z ! & g L @ '/B @ iﬁ
22 Dashboards &Y Test-PDL2013 08.07.2013.. Phone Call  <Admin istrator> 3 H % G / - 3
=] Reports [1& Test- PoL 2013 08.07.2013.. Phone Call  <Admin istrator> H Mark = Save Saved Include Close Corwert DCP Collaborate Process Data
Complet <l « letter Activitys = . - .
[ Activities [J@ Test-pDL2013 08.072013.. PhoneCall  <Admin istrator> g o s e
L PowerSearch (] Test-poL 2013 08.07.2013.. Phone Call  <Admin istrator> i Save Actions
4 Customers 1@ Test-pDL 2013 0807.2013.. PhoneCall  <Admin istrator> ¥ 1“':":“““" D Letter
i -~ etter
2 Accounts v'j& Test - PDL 2013 08.07.2013.. PhoneCall  <Admin istrator> . F e Account...
< B - -
& Contacts (18 test-poL2013 08.07.2013.. Phone Call  <Admin istrator> i3 - @ oS Diection
% Follow Up 08.07.2013.. Campaig..  <Admin istrator> ¥
Workplace ’ - — Related
:l Q Follow Up Campaign P...  08.07.2013.. Campaig.. <Admin istrators
4 Common .
Sales W1 Account Overview 05.07.2013... Letter <Admin istrator> Sc ; A | Subject™ Account OverView
onnections
Marketmg H; Account OverView 05.07.2013 Letter <Admin istrator> A Audit Hi Hello Data Communication
W udit History v
. j\j’ Account OverView 05.07.2013...  Letter <Admin istrator>
Service < > 4 Processes < >
» v
Settings 51 - 100 of 972 (1 selected) M 4 Page2 b G4 Workflows Activity Status Open
Resource Center Ml # ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY Z
< >

Die Option die ,Voransicht ein/aus" zu schalten wird pro Entitat gespeichert.

Wenn Sie die Seite aktualisieren verschwindet das Vorschaufenster wieder.

ActivityTools fir MS CRM 2011 Seite 12
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Sie kénnen auch andere Entitdten anzeigen (Alle Entitats- und Aktivitdtstypen werden
unterstitzt).

Queue Items  All Items ~ Search for records o

Queue: ‘AII Queues
] Title Entered Qu... Type Queue P 1l | M Microsoft Dynamics CRM Michael Dohr (7]
A? distributed phone calls 08.07.2013...  Phone Call <Admin istrator ~ nﬁ Phone Call Customize PowerSearch Standard ¢
L1& distributed phone calls 08.07.2013..  Phone Call <Admin istrator | © (, [ >
[]&  distributed phone calls 08.07.2013...  Phone Call <Admin istrator ’:E L H l@ x @ E G* @3 @
[ @ distributed phone calls 08.07.2013...  Phone Call <Admin istrator % Mark Save Save & Include Close Phone Convert Collaborate Process Data
[J& distributed phone calls 08.07.2013..  Phone Call <Admin istrator | 8 R Close v el ety - i i i

~ £ Save Actions
[]&  distributed phone calls 08.07.2013...  Phone Call <Admin istrator g i
O @ distributed phone calls 08.07.2013...  Phone Call <Admin istrator % l’:‘f:;:::lé:;l 74| Phone Call
O ‘3‘ distributed phone calls 08.07.2013...  Phone Call <Admin istrator | ::; 1 L Notes distrib...
O ‘:j) distributed phone calls 08.07.2013...  Phone Call <Admin istrator in
O @ distributed phone calls 08.07.2013...  Phone Call <Admin istrator Related “ Phone Call A
D‘? distributed phone calls 08.07.2013..  Phone Call <Admin istrator A Common Sender * 8 Michael Dohr n Phone
O ‘? distributed phone calls 08.07.2013...  Phone Call <Admin istrator @ oS fa) Recipiont* {3 Glenn Trach n Direct
O Q distributed phone calls 08.07.2013..  Phone Call <Admin istrator 4 Audit History
LJ& distributed phone calls 08.07.2013.. PhoneCall  <Admin istrator\s + Processes v
[T1E¥  distributed nhone callc 0807 2013 Phone Call <Admin ictrator R Subject * distributed phone calls
< > (e Workflows v

1 - 50 of 972 (1 selected) Page 1 B [=] pialog Sessions Activity Status Open

Al # ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY Z

< >

Um diese Eigenschaft zu aktivieren, missen Sie die ActivityTools Konfiguration 6ffnen
und die Option ,Display QueueView in Sitemap" aktivieren.

ActivityTools For Microsoft CRM 2011 - Configuration

I5% Configuration

I Display EmailPreview in Sitemap
I Dizplay ActivityPreview in Sitemap

v Display Queuetiew in Siternap

Enable email previews in entity details Select Entities |
Enable activity view in entity details Select Entities |

[T activate Searchoption as intext search
Crm defaults to a search where the searchterm has to start with
the defined term unless you define a Wilcard[*] before wour
search term. Enabling this option will always include the
leading wildcard in the search

™ Enable Spellchecking

QK Cancel

ActivityTools fir MS CRM 2011 Seite 13
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3.4 Vorschauen in CRM-Dashboards einbetten

Mit diesem zusatzlichen Feature von ActivityTools kénnen Sie ActivityTools Vorschauen
ganz in Ihr CRM Dashboards einbetten.

Je nach Konfiguration ist es mdglich, eine oder mehrere Vorschaubilder in einem
Dashboard anzeigen. (siehe Screenshots unten)

Work... &) g~

4 My Work

&5 Queues

¥ GroupCalendar
My Emails
W My Activites
22| Dashboards
2] Reports
[ Activities
3 Powersearch

4 Customers
3 Accounts
84 Contacts

4 Extensions

& Licences

Workplace
Sales
Marketing
Service
Settings

Resource Center

Workplace | 3| 3+

+ by Wok
3 GrouaColendar
23] Dashboards
3 aamtis
T catendar
5 Impots
i Duplicate Detection
& Queuss
(2 Ates
4] Reparts
A Anncuncements
3 Powerseauch

4+ Cuntomens
2 Accaunts
8 Contocs

] Workplace:
T sales

5 Marketing
B service

] settngs

i Resource Center

Dashboard: Customer Service Representative Dashboard ~
Case Resolution Trend (By Day)

1
ate th "
Countal...
-~ Avg (Tim.
0
| 28.012010
f Day (Modified On|
4 Activities My Activities = Search for records 0
] Activity Type Subject Regardins Priori Start Date Due Date « [
yp A g g
[JE4d E-mail pdf senden (3 s0BelowInc. Normal
CIEd e-mail Normal
| L—} Letter Hallo MSCRM-ADDONS.com _} MSCRM-A... Normal
O retter Hallo MSCRM-ADDONS.com (3 MSCRM-A..  Normal
e e-mail hallo MSDynamicsworld (3 MSDynamic.. Normal

1- 5 of 904 (0 selected)

Al # A

Dashboard: DoublePraview ~

_ Activities: All E-mails =
Subject ~
114 Contad Detalls CRMA003083
(4 Contadt Detais CRMO03064
153 Contsd Detsils CRMO003065
4 Contad Details CRM:0003066.
4 Contact Datals CAMOO03067
3 Cantad Detais CAMO003068
(4 Cantadt Detais CRMODI3053
14 Contsa Details CRIO003070
< Contact Datails CRM0003071
4 Contact Details CRMO0003072
3 Cantadt Detais CRMODI307S
1]
177 - 187 of 285 P selected)
m_ s 48 c oD €

e
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Wie man Vorschauen in CRM-Dashobards einbettet

Nachdem erfolgreich die neueste Version von ActivityTools installiert wurde, haben
Benutzer die Mdglichkeit Ihr Dashboard konfigurieren.

Gehen Sie in Ihrem CRM zu ,Arbeitsbereich® und klicken Sie auf , Dashboards".

e Wenn Sie bereits benutzerdefinierte Dashboards definiert haben, wahlen Sie das
benutzerdefinierte Dashboard, welches Sie bearbeiten mochten aus dem
.Dashboard" Dropdown Menl aus (siehe Screenshot unten) und klicken Sie auf
,Bearbeiten" im CRM-Menul auf der oberen Leiste.

e Wenn Sie ein neues benutzerdefiniertes Dashboard erstellen méchten, klicken Sie
auf ,Neu"™ im CRM-Mendi.

Das| msc PTW

N EE N

Speicherry MNeu  Bearbeiten JLéschen Als Standard Dashiboard Zuweisen

unter festlegen freigeben
Dashboard-Verwaltung Aktion
Arbeitsbereich (&) L}~ Willkon
Wichtig
4 Meine Arbeit .
[ Aktivitsten e
«# GroupCalendar Meir
4 Meine Emails Info:
L Meine Aktivititen Ubersicnt | Video Meh
;-:. Dashboards | r Systemdashboards
=] Benchte Mi s ics CRM
j BT e v |cro-5:| Dynar_'nlcs
2% MyDashboard Ubersicht Waorkitems
«# Wunschliste Meine Dashboards
%# PowerSearch Test Dashboard
‘4 K"':de" Kisrzlich besucht
.= Firmen
Test Dashboard
3 Kontakte est Dashboal
e Microsoft Dynamics CRM -...
. Ubersicht Workitems
_& Nationen

_& Lizenzschlissel
_& ProductReleases
£ BuildRequests

4 Registerkarte

Arbeitsbereich

Vertrieb
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Geben Sie einen Namen flr Ihr Dashboard im Dashboard-Konfigurations-Fenster ein
Wadhlen Sie ein leeres Raster und wahlen Sie eine der ,Einfligen™-Mdglichkeiten.
In unserem Fall wéhlen wir "Liste" und "Email-Nachrichten".

MO e

Chart List Web Iframe
Resource

Insert
Als nachstes missen Sie ein Gitter anklicken, in der die Vorschau angezeigt werden soll.

In unserem Beispiel doppelklicken wir auf "Email-Nachrichten". Dann erscheint ein neues
Fenster mit einem wichtigen Attribut namens "Name". Kopieren Sie den Wert dieses
Attributs (siehe Screenshot unten blau markiert) und schreiben Sie es flir spater auf.
Klicken Sie auf "OK", um das Fenster zu schlieBen.

4 Microsoft Dynamics CRM crmadmin|
Dashboard g
|

9 Save and Close @ == 1’_',: Remove 1 B — = ==
H = E “ A S T | T
! B3 close = ¥ Undo @ = wD« =o« =

Save Dashboard Edit Chart —— — — - — - —jreas
Properties Component (¥ Redo ) List or Chart Properties - Webpage Dialog [x] nght
Save Action List or Chart Properties

Modify the List ar Chart properties.

Name: * |test dashboard

~ Name
I I Specify a unique name.
IName E ICompcnent?d?bf54-|
:| E-mail Messages : View Selector ~
- ‘Co\umn ‘Co\umn |Column z [ Name

Label* [E-mail Messages

[" Display label on the Dashboard

 Data Source

Specify the primary data source for this list or
chart,

Records Iixl\ Record Types

Entity IE—ma'\I Messages

L] [« 1<

Default View IMy Received E-mails
[ Additional Options ————— ]
[v  Display Search Box

[¥  Display Index

View Selectar | Show All Views =]

My Pending E-mails
My Received E-mails

My Received E-mails with Unresolved Sef
My Sent E-mails

— Chart Ontions.
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Klicken Sie danach auf "Web Resource" im CRM-Menl auf der oberen Leiste, um eine
neue Web-Ressource hinzuzufiigen. Ein neues Fenster namens "Add Web Resource"
erscheint. Klicken Sie Innerhalb dieses Fensters auf die Lookup-Schaltflache (siehe
Screenshot unten blau markiert), um nach einer Web-Ressource zu suchen. Dann
erscheint ein weiteres Fenster. In diesem Fenster geben Sie "ptm_dashboardpreview" in
das Suchfeld ein und dann auf Suche. Es sollte eine genaue Ubereinstimmung geben,
wahlen Sie diese aus und dricken Sie "OK".

484 Microsoft Dynamics CRM Onadimin

; Add Web Resource Look Up Record
“ @ . Addan existing web resource to the Dashbioard, Enter your search criteria and click Search to find matching records. Filter your results and view
- diferent columns of data by using the View options. Then, select the record you want and click.
hart t ok

Web resaurce

Web resource * 3

Field Name and Properties
........................................................ Nama* WebResource, [ComponentT3ecsda
Label * [Component73ectda
E-mail Messages : View Selector [™ Display label on the Dashboard Name Display Name Desaription 2
™ |coumn Column ™ @] ptm_AutoMerge/AutoMergeConfight..  AutoMergeConfig  AutoMergeConfig | =
Visibsity M 8] ptm Calstart 3232 CalOuticon
Specify the default visibility of this contral. ™ & ptm_chaticon chatlcon
7 Visible by default [~ @] ptm_dep_znimation_loading dcp_animation_la.
[~ @] pm_dcp bk emor dep_bk_error
[~ @] otm_acp_bk_smor_bottom dep. b srror_bot_

" 8] pim_don_bk_esror_bottom
M@ pm oo
M@ pim g bk
@ pimocpbk
™ @] pim dcp bk error midele
1

1-50 of 86 (0 selected) Fagel b

Lew

Cancel Ve vz ‘

Fito: fermtsaeveritandea]_vortrolsfockupi i Local inkranes | Pronected Mods: Off [
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Geben Sie anschlieBend einen Namen und eine Bezeichnung fiir die Dashboard-Vorschau
ein. In den "Web Resource Properties"-Bereich in diesem Fenster geben Sie den Wert des
Gitter-Namens, den Sie sich vorher notiert haben in den und klicken sie abschlieBen auf
~OK™.

Q Add Web Resource -- Webpage Dialog

Add Web Resource

Add an existing web resource to the Dashboard.

~ Web resource

Web resource * ﬂ tm_dashboardpreview n

r Field Name and Properties

Mame * ‘WebResource_ |dashboardpreview_test

Label * Idashboardpreview_test

[ Display label on the Dashboard

- Visibility
Specify the default visibility of this control.

[+ Visible by default

~ Web Resource Properties

Component7d7bf54]

Custom Parameter(data

I Restrict cross-frame scripting
I Pass record object-type code and unique identifier as parameters.

Help oK

Cancel ‘

http: §fcrmaserverfStandardf ToolsFormEditor D |?|‘. Local intranet | Protected Mode: Off |7
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Nun wird die Dashboard-Vorschau zum Dashboard hinzugefiigt. Um die Hohe und Breite
der Vorschau zu andern, klicken Sie auf Vorschau und verwenden Sie die Schaltflachen in
der Skalierung im CRM Menu auf der Oberseite. Klicken Sie abschlieBend auf "Speichern
und schlieBen", um die Vorschau in Ihren CRM Dashboards anzuzeigen.

44 Micresoft Dynarmics CRM )

Standard

&) remove E —

— (88 R 5

) undo “ B e

Dashboard Edit Chart List. Web Iframe}
Properties Component (¥ Redo Resource

Acon Insert

Name: * [test dashboard

!| Web Resource : dashboardpreview_test

E-mail Messages : View Selector

™ [column Calumn Column

()
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4 Email Funktionen

In diesem Kapitel werden die Email-Funktionen von ActivityTools fir MS CRM 2011
erklart. Diese sind:

1. Standard Signaturen definieren
2. Standard Absender verwenden
3. Persoénliche Signatur definieren

4.1 Der Signatur Editor

Alle oben genannten Eigenschaften lassen sich mit dem Unterschrift Editor konfigurieren.
Jeder Nutzer ist berechtigt, eine persdnliche Signatur zu erstellen. Daher kdénnen die

Einstellungen durch Offnen des User-Datensatzes bearbeitet werden. Klicken Sie auf
"Email-Signatur "(Symbol ist in der Taskleiste verfligbar) um eine Signatur zu erstellen.

PTMEDV Systeme GmbH 2

W

Speichem Speichem und

] Deaktivieren

Iy Speichern und neu 58 Datensiitze neu zuweisen ™3 Unternehmenseinheit anden

n';’\\“ Rollen verwalten 48 Manager dndern

@

Signatur

L% q | Freigabe -
L. -a jELinkkop\Eren

erbinden Direktmailing

o5 8

Workflow Dialog Bericht

schlieBen &% Teams beitreten itor senden E' Link per E-Mail senden  ausfihren starten  ausfihren+
Speichern Aktionen AT Zusammenarbeiten Prozess Daten

Informationen 1 F ‘ Benutzer

Allgemein Dohr, Michael

Adrescen

1, Die auf diesem Formular angegebenen Informationen kénnen von der gesamten Organisation angezeigt werden.
Verkniipft . -
& ¥ Allgemein

4 Al i

lgemein Firmeninformationen

& Teams

,Ey Sicherheitsrollen

B Feldsicherheitsprofile
fﬂ Vorgaben

FE Arbeitszeit

Domanenanmeldename [JTTEEOET
*

Benutzerinformationen

Telefon1 067684629073 Vrname * Michael
|8 verbindungen
& M stmnrear Telefon 2 Nachname * Dohr
a 7
v Aktivititen Ubersicht Telefon privat Titel
4 Service Mobiltelefon Primare E-Mail-Adresse  MichaelDohr@mserm-addons.com
B Services
[ Ressourcengruppen Bevorzugte Telefon1 - E-Mail 2
Telefonnummer
4 .
== Pager michael.dohr@ptm-edv.at E-Mail-
(4 Workflows Benachrichtigung an
Maobiltelefon

] pialogsitzungen

Fax

Organisationsinformationen

Manager _3 Unternehmenseinheit * | & PTIM EDV Systeme GmbH _i
Gebiet @ on |
Microsoft CRM-Lizenzinformationen
Eingeschrankter r Zugriffsmodus e Lesen-Schreiben M
Zugriffsmodus *

Lizenztyp * Vollzugriff -

E-Mail-Zugriffstyp -
eingehend: *

Microsoft Dynamics CRM fiir Outlook

Status Aktiviert
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4.1.1 Das Signatur-Editor-Fenster

Dieser Editor erlaubt Ihnen, Ihre personliche Unterschrift(Signatur) zu erstellen. Durch
den Einsatz dieses effizienten WYSIWYG-Editors, ist die Arbeit mit HTML-als auch mit
Klartext sehr einfach. Es ist einfach eine personenbezogene Signatur zu erstellen.
Vorhandene Signaturen kénnen mit Copy & Paste importiert werden.

Es ist mdbglich, einen Standard-Absender fiur Ihre Emails zu definieren.
Dies ist oft sehr hilfreich, wenn alle Emails von einer gewissen Email Adresse aus
gesendet werden sollen. (z. B. Support-Teams, Verkaufs-Teams)

Mit "Maximieren auf Offnen" kénnen Sie festlegen, ob neue Email-Aktivitdten nach der
Erstellung maximiert werden sollen oder nicht.

EmailTools for Microsoft CRM 2011 - Signature Editor
Options: 1 s options
Madrize on open Default sender .. -
Personal signature: 4| Use signature
= e A I P Wi W ‘J'E"'|J 496 4 ‘!,‘J!J| x % S = 3 é-_,|9aragraph5:y..v FontMame | Real .=
@ B U EZEBEE EF 22T A 5 2opycssca of -

0 3= e o B cusomtinks = B JA zZoom - Fur 8 D

Mit freundlichen Gruessen / Best regards

Stephanie Steinklauber | Marketing&Sales | Tel.: +43 (316) 680 880 32
stephanie steinklauberf@mscrm-addons com | wwwmscrm-addons com
PTM EDV-Systeme GmbH, 8020 Graz, Bahnhofguertel 53, Austria

Your company for Microsoft CRM ADD-ONS !
PTM EDV-Systeme is a Microsoft Gold Certified Partnér
Fellow us on www twitter. com/msermaddons

/ Design  <rHML ) preview Words: 0 Characters: 0

Default signature (Editing available to administrators):
Default signature
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5 Wie man Debugging fiir ActivityTools aktiviert
Uber die Web.config kann das Debugging aktiviert werden.

Lésung: Offnen Sie die Web.config. Die Datei befindet sich im Inhaltsverzeichnis.

Offnen Sie Web.config. mit dem Notizblock und suchen Sie nach den ,debug"-
Einstellungen und setzten sie die Werte auf ,true".

=101 ]
Ele Edt Format View Heb
<?xml version="1.0"?7>
<conf1?uration xmins="http://schemas.microsoft.com/. NetConfiguration/v2.0">
<configsSections>
<sectionGroup names="system.web.extensions” type="System.web.Configuration. SystemwebExtensionsse
<sectionGroup name="scripting” type="System.web.Configuration.sScriptingSectionGroup, System.w
<section name="scriptResourceHandler™ type-"System.web.confi?uration.scriptingscriptnesourc
<sectionGroup name="webservices” types="System.web.Configuration.scriptingwebservicessection
<section name="jsonserialization” type="System.web.Configuration.scriptinglsonserializati
<section name="profileservice” type='System.web.Configuration.sScriptingProfileservicesect
<section name="authenticationservice” type="System.web.Configuration.scriptingauthenticat
</sectionGroup>
</sectionGroup>
</sectionGroup>
</configsections>
<connectionstrings />
<appsSettings>
CERT debug’ va e 5
<add key= debugF value="C:\Program Files\PTM EOV-Systeme GmbH\PowerSearch for MS CR
<add ke¥-"contoso“ value="Contoso_MSCRM" />
</appsSettings>
<system.web>
<identity impersonates="true” />
<compilation debug="false">
<assemblies>
<add assembly="System.web.Extensions, versions=1.0.61025.0, Culture=neutral, PublickeyToken=
<add assemb1y-“5ystem.web.Extensions.oesign. version=1.0.61025.0, Culture=neutral, Publicke
<add assembly="System.web, Version=2.0.0.0, Culture=neutral, PublicKeyToken=BO3FSF7F11050A3

<add assembly="Infragistics2.webul.ultrawebToolbar.v8.3, version=8.3.20083.1009, Cultures=ne
<add assembly="Infragistics2.webul.ultrawebnavigator.v8.3, version=8.3.20083.1009, Culture=
<add assembly="Infragistics2.webul.Misc.v8.3, Version=8.3.20083.1009, Culture=neutral, Publ
<add assembly="Infragistics2.webul.sShared.v8.3, version=8.3.20083.1009, Culture«neutral, Pu
<add assembly="Infragistics2.web.v8.3, version=8.3,20083.1009, Culture=neutral, PublickeyTo
<add assembly="Infragistics2.webul.webDatalnput.v8.3, version=8.3.20083.1009, Culture=neutr
<add assembly="Infragistics2.webul.ultrawebChart.v8.3, version=8.3.20083.1009, CU1ture-neut.|
»

< |
| | tn17,Cal1 7

Aktivieren Sie Debugging nur, wenn Sie uns die Debug-Dateien senden missen.
Debugging wird deaktiviert indem der Wert auf ,false" gesetzt wird.

6 Kontakt

Wenn Sie Probleme oder Fragen zu unserem Produkt haben,
senden Sie uns eine Email an support@mscrm-addons.com

oder besuchen Sie unseren Blog
http://blogs.mscrm-addons.com

PTM EDV-Systeme GmbH
Bahnhofgirtel 59
A-8020 Graz, Austria

Tel US +1 404.720.6066

Tel Austria +43 316 680-880-0
Fax +43 316 680-880-25
www.ptm-edv.at
www.mscrm-addons.com
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