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1 Benutzerhandbuch

Dieses Handbuch enthalt ausfihrliche Erklarungen zu allen Funktionen von
GroupCalendar fiir MS CRM 2011.

Wenn Sie uns erreichen michten, lesen Sie die Kontakt-Seite.

1.1 Warum Sie GroupCalendar verwenden sollten

GroupCalender Testimonial von einen unserer Kunden:

Wir hatten einen Bedarf mit unseren Microsoft CRM-Implementierung, um eine effiziente
Planung der Termine fiir unsere Vertriebsmitarbeiter durch unsere Telesales-Abteilung zu
ermdéglichen. Der urspriingliche CRM Kalender hatte keine Funktion, die es einem
Manager erlaubte, eine schnelle und vollstédndige Sicht (ber eine untergeordnete Aktivitat
zu ermdoglichen. Deshalb suchten wir nach einer Ldésung - und fanden den
ausgezeichneten Gruppenkalender. Es erméglicht unserer Telesales-Abteilung, einen
Uberblick tiber schnell geplante Aktivitdten aller Verkéufer, sodass Sie mehr Zeit damit
verbringen kénnen Termine potenzieller Leads zu koordinieren anstatt herauszufinden
wann Verkaufsangestellte verfligbar sind.

2 Einleitung

Der GroupCalendar (GC) ist eine Erweiterung fur Microsoft CRM 2011 und ermdglicht eine
umfassende Ubersicht von allen Aktivitaten fur folgende Personen/Gruppen:

einen Benutzer

eine Gruppe von Benutzern
Ressourcen

Und Ressourcen-Gruppen

Mit dem GroupCalendar haben Benutzer die Mdglichkeit in den Kalender einen oder
mehrerer assoziierten, oben genannten Teilnehmer zur gleichen Zeit einsehen. So
kénnen Sie TerminUberschneidungen und auch die Aktivitdten fir eine Teamplanung
Uberprifen.

GroupCalendar fir MS CRM 2011 gibt Ihnen die Mdglichkeit diese Aktivitaten in einer
Tages-, Wochen- oder Monatsansicht anzuzeigen. Innerhalb dieser Ansichten kénnen Sie
zwischen Ubersicht-, Gantt- oder Timeline-Ansicht wechseln. Die Tagesansicht bietet
zusatzlich noch eine TopDown-Ansicht.

GroupCalendar fiir MS CRM 2011 Seite 3
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2.1 GroupCalendar Ansichten

GroupCalendar fiur MS CRM 2011 unterstitzt unterschiedliche Ansichten:
e Tages-Ansicht
e Wochen-Ansicht
¢ Monats-Ansicht

Diese Ansichten zeigen alle Aktivitaten und Termine innerhalb der bestimmten Zeit.
Aktivitaten und Termine kodénnen mit einem Doppelklick gedffnet werden.

e Listen-Ansicht
Diese Ansicht zeigt allen Benutzern, Aktivitdten und Termine in chronologischer
und vertikaler Ansicht auf einem Blick. Auch wenn zwei Termine zur selben Zeit
statt finden.

e TopDown-Ansicht
In dieser Ansicht sind alle Aktivitaten der einzelnen Benutzer klar dargestellt.

e Gantt-Ansicht
Die Gantt-Ansicht bietet eine Drag & Drop-Funktion fiir alle Aktivitaten zwischen
verschiedenen Benutzern. Das ist besonders hilfreich wenn ein Benutzer die
Aktivitaten mehrerer Beteiligter anzeigen méchte.

e Timeline-Ansicht
In der Timeline-Ansicht haben Sie die Mdoglichkeit sich einen chronologischen und
vertikalen Uberblick Uber alle Termine und Aktivitaten der Benutzer zu

verschaffen.
a1 Monatsansicht =+  [7] Wochenansicht =  [1] Tagesansicht
| L ] Lict .
31) Ubersicht Betrefi 7] Liste ] 1] Liste
& Gantt = Gantt g TopDown
3 Timeline = Timeline & Gantt

= Timeline
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(Wéhlen Sie:

e Einen Benutzer

e Eine Gruppe von Benutzern
e Ressourcen

2.2 GroupCalendar Ubersicht

Wechseln Sie zwischen—,_Monats—, e Und Ressource-Gruppen
Wochen-, und Tagesansicht. o ) “\\ _um Ihre Aktivitéten zu sehen.
— — Klicken Sie auf
die Dropdown-
< v p
- - - - Taste um zu den -
@ Month View = m Week View @ m Day View v 14 einzelnen a |AII Users/Resources [ L+
; Ansichten zu i i
Monday, July 15, 2013 Tuesday, July 16, 2013 Wednesday, July 17, 2013 Thursday, July 18, 2013 [ List wechseln 013 - Gm:ipcadlm‘::rjv::lsgmmgs >
i TopDown ' A Monday 15
mscrmaddons admifye o o - 12:00pm 03:55am - 04:00am 08:00am - 12:00pm 03:54am - 04:00am 080 1 Top ~ _
Meeting with customer Ask Regional Manager to Call Bac Meeting with customer Check whether service appointrmy Meeti| Gantt eeting with customer N Jul 2013 -
Location: Vienna Location: Graz Locat ) . Location: Vienna Mo| Tu |We| Th| Fr| Sa | Su
=) Timeline T2 TalsTels
7:30pm - 11:30pm 11:30am - 12:00pm 03:55am - 04:00am 11:30am - 120 . éffnen oder B
onference Evaluation plan underway (sampl Schedule an appointment for ma Asked for business (sample) Agree to abov . . . Due (san pe| 8] 9)10f11/12)13}14
Location: Office schlieBen Sie die ) S 6T KWl EF1 KT 5 BT
11:30: 03:30, 01:00 05:00, 03:56 04:00 11:30am - 12:00 01:00, 05:0 Side-Bar indem Sie 0| 22] 2| 24| 25| 26 27) %8
:30am - 03:30pm pm - prm :56am - 04:00am :30am - 12:00pm :00pm - 05: H
Conference Conference Schedule an appointment for ma Access to power negotiated (sam Conference auf den kle_lnen 31]29]30) 31
( Location: Office Location: Office Location: Officel grauen Pfeil 32
i : i A unterhalb des
Zeigt den GroupCalendar )., 12000 Ziehen Sie die 08:00am - 12:00pm APPOINTMENT n - 020 ;(Ak lisi Today
aUSgeWahlten bletet die ) valuation Plan aarl  Maus (ber eine product (sam Meaﬁng.wiﬂl customer 7/18/2013 08:00am-12:00 pm ales litg tua ISIerur]gs_ Extended Select:
Benutzer etc. Mog||chke|t Aktivitat um LEEEET T Meeting with customer SymbOIS) klicken. M Select Users/Resources
P < - - STATE: Open Wahlen Si :
Unabhanglg eine b?stlmmte 1:45pm - 02:00pr detaillierte i 11:30am - 12:00pm OWNER: meermaddens 2dmin a. € S e das - B:-Setlmgs
von den Farbe Jedem scalate to the deli Informationen ivery team (san Pre-proposal review conducted kleine ,,PIn/Un‘Pln - 0
verschiedene festgelegt ATTENDEES/RESOURCES: Symbol um das Menii sers:
estgelegten zu erhalten Al Users/R
Ansichten f i MSCRMAddons Demo({User); Car 3 zu fixieren oder sers/Resources
n . Termin 9:40pm - 10:00pm s pm 11:30am - 12:00pm (Facility/Equipment) e e A aan
H heck with customer and resolve Sponser has a buying vision (sam Sponsar agrees to explore (samg wieder zu losen. EITEIIEE ST L
zuzuweisen. \_ ) shown:
LOCATION:
Vi
C T R, . (Erstellen Sie eine L tewsciy o
! onference LOCATION: ivita
Location: Office Vienna ze;leAkthgat und 3 Task =i
erinieren sie x
MSCRMAddons Demd 08:00am - 12:00pm 08:00am - 12:00pm 08:00am - 12:00pm 08:00am - 12:00pm welche Aktivitat ’I_d [ O
Meeting with customer Meeting with customer Meeting with customer Meeting with customer h y Phone Call ]
Location: Vienna Location: Graz Location: Vienna Location: Graz BHQEZEIgt werden b2 E-mail O
Car 1 7 soll. Lot
< Mit rechts-klick auf den L . -
. .. . . Li t
copY AC Termin kénnen Sie die g ppamment
Car 2 TVITY  4—1 Aktivitat kopieren oder STy M
DELETE am - 12 I6schen. Mit 08:00am - 12:00pm Options:
Meeting with . Meeting with customer
Location: Gra: Doppelkhck kann sie Location: Graz Only attendees: O
0 Onl ]
Car 3 s8.00am - 1200pm geo_ffnet und der Inhalt R — v rly open: O
wa ( o - \Verandert werden. re - - . > TopDown activitiesonly  [] w
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3 Wie man GroupCalendar verwendet

Den GroupCalendar finden Sie in der linken ,Side-Tab"-Taste “"Meine Arbeit” im Microsoft
CRM. Wenn Sie den GroupCalendar zum ersten Mal 06ffnen, sehen Sie die
Tagesaktivitaten.

4 2 o

MNeue MNeuer Daten
Aktivitét » Datensatz » importieren

Neu Toc

Arbeitsbereich 3} [~

4 Meine Arbeit
|5 Aktivitsten
<,» GroupCalendar
%* Meine Emails
. Meine Aktivitaten
& Warteschlangen
ﬂ Dashboards
d Berichte
_J' Anktindigungen
¢ MyDashboard
+® Wunschliste

» PowerSearch

3.1 Resource Management Funktionalitat

Starten Sie im CRM unter Einstellungen und gehen Sie zu “Unternehmensmanagment”
und wahlen Sie “Raume/Arbeitsgerate” oder “Ressourcengruppen” um einen Uberblick zu
bekommen.

Einstellungen {3} L~

4 Erweiterungen

s -
" mscrm-addons settings | l'|

PEn
<« mscrm-addons temp

“¥ MSCRM-ADDONS.com U...
%® MSCRM-ADDONS.com Pr...
¢ PowerSearch Config

4 Unbekannt264
U255 Unterneh mensmanageme..

-,_] Vorlagen
LJ' Produktkatalog

4 CWR Mobile CRM
¥ CWR Configurator

Arbeitsbereich
Vertrieb
Marketing
Service
Zeiterfassung
Einstellungen

Ressourcencenter

GroupCalendar fir MS CRM 2011 Seite 6
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'ﬂ "% Réume/Arbeitsgerite

ﬂ Figen Sie Rdume und Arbeitsgerate far die Serviceplanung hinzu.
Andern Sie Informationen (ber Ressourcen, und léschen Sie

d !

vorhandene Ressourcen.

Ressourcengruppen

Figen Sie neue Gruppen und neue Mitglieder zu vorhandenen
Gruppen far die Serviceplanung hinzu. Andern Sie die
Gruppenbeschreibung, und l8schen Sie Mitglieder aus Gruppen, oder
Igschen Sie die Gruppen selbst.

Fir weitere Informationen, klicken Sie auf einen der gelisteten “"Raume/Arbeitsgerate”
oder “Ressourcengruppen”. Ein neuer ,Raum/Arbeitsplatz® oder eine neue
~Ressourcengruppen® kann mithilfe der ,Neu“-Taste angelegt werden. Wenn Sie auf
~Speichern und schlieBen® wdhlen und auf GroupCalendar gehen, haben Sie einen
Uberblick iber alle erstellen Termine und Aktivitaten.

Raume/Arbeitsgerite

Mach Datensatzen suchen £ Ansicht: |L3ka|e Raume/Arbeitsgerate ﬂ

;J MNeu = | @ X @ Verbindung hinzufigen G.f Workflow ausfiihren... ;E‘l Dialog starten

Unternehmenseinheit F1)

Name 4

Hier finden Sie unser Produktvideo Uber “"Resource management with GroupCalendar for
MS CRM 2011": http://www.youtube.com/watch?v=aflrYUX7HEE

GroupCalendar fiir MS CRM 2011 Seite 7
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3.2 Gruppen definieren

1. Offen Sie “Erweiterte Suche” im MS CRM :

2. Andern Sie in der “Suchen nach” Drop-Down-Listenbox den Typ auf ,Benutzer®
und wahlen Sie die Kriterien flr die Benutzergruppe die Sie definieren mdchten.

Erwl msc PTNV PTM EDV Systeme GmbH &

. = .
@ j ' j | I [l Speichern unter NZ [{= Gruppieren UND D
® __z Spalten bearbeiten [£= Gruppieren ODER '&

Abfrage| Gespeicherte Ergebnisse Meu  Speichern Léschen FetchXML
Ansichten .) Eigenschaften bearbeiten herunterladen
Anzeigen Ansicht Abfrage Debuggen
Suchen nach: |Adressen ﬂ Gespeicherte Ansicht verwenden: |[neu] ﬂ
Auswihlen

3. Klicken Sie auf “Speichern unter” und wahlen Sie einen Namen fir die Gruppe.

a Abfrageeigenschaften - Webseitendialog S — &

Informationen fiir diese Ansicht eingeben

Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung fir diese gespeicherte Ansicht an, Der Name ist in
der Liste mit den Ansichten sichtbar.

Mame *
Users with A | ®

Beschreibung

oK | | Abbrechen

i €& Lokales Intranet | Geschitzter Modus: Inaktiv

4. Gehen Sie zurilck in Ihren GroupCalendar und 6ffnen Sie die “"Drop-Down”-Listen
Box ,Benutzer auswahlen®. Hier sehen Sie die zuvor erstellte Gruppe ,Users with
A", Vielleicht ist es notwendig die Benutzerliste zu aktualisieren. Um das zu tun,
schlieBen Sie bitte den Browser und starten ihn neu.

@ Day View @ I 8| ¥

& MSCRM .
8’.» SupportTeam
a Chris Preston [

£ christian Ternek =
a crmadmin _
a Max Mustermann &

a Michael Dohr
a Tom Patterson [

;l Automerge

GroupCalendar fiir MS CRM 2011 Seite 8
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3.3 Standard Einstellungen

Wenn man auf die “Einstellungs”-Taste in der Side-Bar klickt, kann jeder Benutzer das
“Look and Feel” des Gruppenkalenders individuell einstellen.

Was in den Einstellungen definiert werden kann:

Standard-Ansicht wenn der GroupCalendar geéffnet wird

Spaltenbreite

Spalten-Reihenfolge

Standard Benutzer/Gruppen-Auswahl wenn der GroupCalendar gedffnet
wird

Standard Filter-Kriterien in der Side-Bar

] Configuration -- Webseitendislog (=
Einstellungen
P .
Einstellungen. Dricken sie OK zum speichem. Version 3,99.4927.13423
Lizenzinfo | Diagnostics
Standardansicht
O Monatsansicht () Wochenansicht () Tagesansicht
O Listen-Ansicht () Gantt-Ansicht () TopDown () Timeline
Standard Gruppe/Person
Standardbenutzer bzw. Gruppe -
Standardaktivititen
M Auigabe [ nwr Teilnehmer
Ol rax [ nwr Offene
[ telefonanrut I TopDown nur Benutzer mit Aktivitaten anzeigen
pl g
[ e-mail [W Zeige Teilnehmer/Betreff (Zeitaufwendiger)
g g
W [ keine Aktivitsten anzeigen die von einem Workflow generiert
e wurden
M Termin [ Monatsende in Gantt/Timeline
¥ serviceaktivitat
Spalten-Einstellung (Sortierung und Breite)
Start Ende Betreff Stat.. | Bezug Anwesende
60px 60px 200px 50px 200px 150px
< >
ot

In diesem Fenster ist es moglich, Standard-Ansichten zu definieren, wenn der
GroupCalendar geotffnet wird. Es ist auch mdéglich, den Standard-Benutzer oder —Gruppe
sowie Filter-Kriterien festzulegen.

In der ,Spalten-Einstellung (Sortierung und Breite) kénnen Sie die Position sowie die
Breite der Spalten verandern.

Um die Position der Spalten zu verandern mussen Sie die Spaltensortierung verandern.
Das koénnen Sie durch ,Drag and Drop". Ziehen Sie eine Spalte die Sie versetzten
mochten und setzen Sie diese an die gewlinschte Position. Der Platz an dem die Spalte
wieder eingesetzt werden kann wird hervorgehoben.

Die Spaltenbreite kann im Rand der Spaltentberschrift verandert werden. Indem diese
groBer oder kleiner gezogen werden.

Mit Doppelklick in eine Spalte kann die PixelgréBe der Spaltenbreite definiert werden.

Wenn Sie auf den Raster-Kopf klicken, kénnen Sie die Alphabetische Sortierung
einstellen. Mit Shift-Klick zur gleichen Zeit kénnen Sie mehrere Sortierungen
konfigurieren.

“Monatsende in Gantt/Timeline”: Diese Funktion zeigt die verbleibenden Tage der Woche
an, wenn das Monats unterhalb der Woche endet.

GroupCalendar fiir MS CRM 2011 Seite 9
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4 Side Bar

Die Side Bar ist in jeder Ansicht dieselbe. Tages-, Wochen- und Monats-Ansicht.

f(ﬁffnen oder schlieBen sie dig

Sidebar in dem Sie auf den
kleinen grauen Pfeil klicken.
Wahlen Sie das kleine
,Pin/Un-Pin"-Symbol um die
Sidebar zu fixieren oder von
Cler Ansicht wieder zu I'dsen.)

(Mit einem Klick auf die )

' | GroupCalendar View Settings >

< Sep 2013
Mo| Di | Mi|De| Fr| Sa| So
3512627 30 1
Bl 2| 3|14]5]6]7]8

Wochen-Nummer, wechseln
Sie automatisch in die
Wochen-Ansicht der

Gusgewéhlten Woche. )

aier konnen Sie mehrere \
Benutzer/Ressourcen
auswahlen. Das ist sehr

v

Montag, 2 Sep 2013 «—

4+——

Zeigt den gewahlten Tag an.

rWa'hlen Sie den Monat und

das Jahr.
. _J

rMit einem Klick auf den Tag, )

37| 9 1011|1215 &=t
3B|16|17| 18| 19| 20| 21| 22

wh

kdénnen Sie auf einen
Landeren Tag wechseln.

/| 232425262728 29
4011 30 2 516

rKlicken Sie hier um wieder1

Heut= <

Erweiterte Auswahl:

zur aktuellen Tagesansicht zu
Lgelangen.

J

33 Benutzer/Resourcen auswahlen

hilfreich, wenn Sie die

Aktivitaten mehrerer

Benutzer auf einmal
aneigen mochten.

(Hier kdnnen Sie die
Einstellungen von
GroupCalendar
personalisieren. (Siehe

Q(apitel 3.3) )

rKIicken Sie hier um neuej
Aktivitaten und das Datum

der Aktivitat zu definieren.
\_ _J

v

(Zeigt den aktuell
ausgewahlte/n

angezeigt werden:

Welche Aktivitaten sollen ﬁ

/4 | Meus Aktivitdt o
_.ﬁ Aufgabe
@

@
(4

Fax
Telefonanruf
E-Mail

Brief

(Durch das Anklicken dieser
Checkboxen bestimmen Sie,
welche Aktivitats-Typen im

GroupCalendar angezeigt
werden sollen.
\_ J
~\

Offnet ein Druckvorschau-
Fenster. Die Druckvorschau
ist in der Gantt-Ansicht nicht

verfligbar.
d Y

\4

B
3

Termin

ROOULR

Serviceaktivitdt

Optionen:

nur Teilnehmer: A~
nur Offene:

TopDown nur Termine

\(j Druclovorschau

GroupCalendar fir MS CRM 2011

Benutzer
e Benutzer-Gruppen
¢ Ressourcen
¢ Ressourcen-Gruppen

(Filter um nur Aktivitaten ZD

o6ffnen, wo die gewahlten
Benutzer nur Teilnehmer
sind.

\_ _J

(Definiert in der TopDown)
Ansicht, dass alle Benutzer,
die keine Aktivitdt an dem
gewahlten Tag haben,

%mm

versteckt angezeigt werden.
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Der GroupCalendar bietet die Mdglichkeit, eine bestimmte Farbe flir jede Aktivitat zu definieren

Monats-Ansicht (Ubersicht)

hier und lesen Sie unseren Blogartikel ,color-coding functionalities for activities".

NVéhlen Sie:

« Einen Benutzer
« Eine Benutzer-Gruppe
« Ressourcen

« Oder Ressourcen-Gruppen
von dem Sie die Aktivitaten

NS

sehen mochten.

. Fur weitere Informationen klicken Sie bitte

dl  MonthView © | Klicken Sie auf die T
&f Overview Dropdow-Taste um zu den
& Gantt — verschiedenen Ansichten e -
== Timeline ““| zu wechseln.
-
26
Jul1 2
(Mit einem Klick Y
¥ 94— Zeigt die Kalenderwoche auf einen
bestimmten Tag,
- wechseln Sie in
die Tagesansicht.
. " y,

kann diese

15

0%:002m Meeting with customer

03:55am Ask Ragional Manager ta Call Back (sam|

ie

7

v

08:00am Mesting with customer

Mit einem Klick
auf die Aktivitat

> s mscrmaddons admin | f+
'} | GroupCalendar View Settings >
\ Tuesday, 23 Jul 2013
. . ~
Klicken Sie auf o 1B Jul 2013 >
A Mo| Tu|We| Th| Fr | 5z | Su
den Pfeil um auf s
den letzten N AR REERE
Monat oder den 29[15[16] 17| 18] 192021
nachsten zu el | [30]22] 23] 24 25|26 | 27 [ 28
31[2af30]31
gelangen. >
g Today

Extended Select:

ule an appaintment with customer (sar]

uct related question (sample)
ormation on the product (sample)

geodffnet werden

12 13

11:30am Evaluation Plan agreed upon {sample) ~
w0 I e

14
01:28pm Check the delivery status (sample) ~
v

a% Select Users/Resources

g‘ Settings

Users:

>4

013:55am Schedule an appaintment for mantenan:

08:00am Meeting with customer

mscrmaddons admin

Which activities should be 4

shown:

20 | ovotem e |G BRI | 2500 s s o ) | P56 e n et g A s e o o Ol D Newaaniy o
. 08:00am Meeting with customer . 21
11:302m Evaluation Plan agreed upon (samgle) 01:00pm Conference | r— 9 —— Bewegen Sle der MaUS um o= 3 Task v
01:00pm Canference 01:50pm Escalate to the delivery team (sample) 30am Sponsar agress ko explore L=mple, . R ) » =3 ¢
S L _ R 11:30am Pre-orososel review concucted (mmle) | SPAtErE Aktivitaten anzuzeigen. . ‘_J ax O
22 ( . . 24 2 27)| |&¥ Phone Call O
= weemy Ge€hen Sie mit der Maus auf 0800 Hesting with ustorer |mmammw,m o =2 e 0
30 uwemd  dje Aktivitat um folgende APPOINTMENT S0 Conins = =1 |5 Letter 0
01:00pm Conferance 01:00pm I . . . @ Tl AT E
nfOI"matlonen ZLI erhalten . 08:00am-12:00pm Meeting with customer ~ PP
T : v | [ i T
25 o AkthltatS_Type 31 é‘LﬁLiS:nesZrmaddons admin — j: ety E
Betreff — : g Options:
08:00am Meeting with customer ozovam | ©® etre ATTENDEES/RESOURCES: |7 o8:00am Mecting with customer : Only attendees: 0
e wnd + Teilnehmer R - S— dl o™ 5
( Veranstalter ) LOCATION: D8:00am Meebing with customer ~ TopDown activities only ] v
Graz — Y IJ Print Preview
GroupCalendar fir MS CRM 2011 Seite 11
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6 Wochen-Ansicht (Liste)

Die Wochen-Ansicht zeigt auf einem Blick alle Benutzer-Termine und -Aktivitaten chronologisch und vertikal gelistet. Auch wenn Zwei
Termine zur selben Zeit stattfinden. Die Beschreibungen in dieser Ansicht gelten auch fiir die Tages-Ansicht (Liste).

51 Month View @ 77| Week View @ Klicken Sie auf Wahlen Sie: N\ D mscrmaddons admin - =
Start a End Subject State [ List /Refourd d|e Dl‘odeW- e Einen Benutzer h « Description I GroupCalendar View Settings
E Monday, ¥y 22, 2013 (3) [ Gantt - Taste um zu den « Eine Benutzer- Mondayfzzljumls
; [ Timeline verschiedenen Gruppe - Mol Tu i:lez[: Fr | sa ;u
! ! : : Ansichten zu « Ressourcen ; 71232567
P ence QOpen mscrmaddons ad wechseln. « Oder Ressourcen- f \—I’ ;: 155 195 12 ;. E :; ;‘;
Klicken Sie auf eine Gruppen Klicken Sie 30[22] 232425 | 26| 27| 28
beliebige Spalten-  fon pian propose.. open von dem Sie die auf die ea | [31] 29[ 30] 31
Uberschrif‘t far eine with customer Qpen MSCRMAddons Demo;Car 2 Aktivitaten sehen Wochen- | 32
aufsteigende Oder nce Open mscrmaddons admin;Meeting Room 2 Qdchten. / nummer um mn:::;ﬂecr
absteigende in die ﬁsﬂecwmmeme;
AnS|Cht_ with customer Open MSCRMAddons Demo;Car 3 mscrmaddons admin  Vienna gewahlte E:-Settings
Woche zu Users:
08:00am 12:00pm Meeting with customer Open MSCRMAddons Demo;Car 2 mscrmaddons admin Graz gelangen . mscrmaddons admin
@ 01:00pm 05:00pm Conference Open mscrmaddons admin;Meeting Room 2 mscrmaddons admin  Office ;) Which activities should be 4

shown:

El Friday, July 26, 2013 (2)

L _1 New Activity <

Erstellen Sie

@ 01:00pm 05:00pm Conference Open mscrmaddons admin;Meeting Room 1 mscrmaddons admin Officel eine neue j Task
B Saturday, July 27, 2013 (2) . . Aktivitat @ N =
Die Zahl in der - . . . 159 Phone Call O
E 01:00pm 05:00pm Conferen Klammer mscrmaddons admin;Meeting Room 3 mscrmaddons admin Office Oder Wah'en = 0O
E-mail
08:00am 12:00pm Meeting Zeigt dle ! MSCRMAddons Demo;Car 3 mscrmaddons admin Vienn! Sie, WeIChe Q’ Letter 0
= sunday, July 28, 2013 (2) Anzahl der angezeigt Appointment
P Eg Service Activity
Aktivitaten. werden
B m : m onterenc mscrma ons admin;Meetin oom mscrma ons admin Icej ons:
5 o1:00p 05:00p! Conf dd dmin;Meeting Room 1 dd dmin  Offi sollen Opti
Only attendees: O
Only open: O
TopDown activities only O
< > @ Print Preview

GroupCalendar fir MS CRM 2011 Seite 12
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7 Tages-Ansicht (Liste)

Die Tages-Ansicht zeigt alle Aktivitaten und Termine innerhalb der bestimmten Zeit. Aktivitéten und Termine kdnnen mit einem Doppelklick

geodffnet werden. Die Beschreibungen in der  Tages-Ansicht gelten auch far die Wochen-Ansicht (Liste).
31 Manith Vi R4 7 Week Vi @ 1 Day Vi v [4¢— . . All Users/R - <&
5] onth View 7] eek View m ay View f Klicken Sie auﬁ sers/Resources = &
Start « | End Subject Stat... | Regarding Attendees/Resources  Organizer/Cudto  [1] List wrier die Dropdow- Desci| | ! GroupCalendar View Settings >
B Wednesday, July 17, 2013 (7) A A [id TopDown Taste um zu p IFERE > [P
nﬁB 08:00... 12:00.. Meeting with customer Open MSCRMAddons Dem... = Gantt |5c{ maddon% den il tu 005 U F_' EallEg
« 11:30.. 12:00.. Evaluation plan underway (s.. Open f=] Timeline sgmaddons  yarschiedenen ;; : ; lsln 141 132 163 le
?E 01:00... 05:00.. Conference Open mscrmaddons admin... mscrmaddon i 29[ 15|16| 17| 18[ 19| 20| 21
P Ansichten zu : :
4 01:50.. 02:00.. Escalate tothe delivery team... Open Damaged during shipmen... mscrmaddons\ WeChseln ‘ ﬂ 22| 3|2)25)26(27(28
" 29130|3
« 01:50.. 02:00.. Information on the product (... Open Product related question... mscrmaddons a %l | ; !
< 03:20.. 04:00.. Sponser has a buying visien... ~ Open mscrmaddons admin Today
# 09:45.. 10:00.. Customer not happy with the.. Open Need help (sample) mscrmaddons admin Defin Extended Select:
x — 8% Select Users/Resources
I—} Upen ACtIVItY GtSettl'ngs
| 5 W Copy Activity Klicken Sie auf die Spalten- Users:
. i Uberschrift um die Breite zu A s cue
.--"‘Open Regardlng andern Which activities should be 4+
. New Note ) shown:
O- Delete » New Activity <
o Task [~
Mit links-klick auf eine beliebige g - g
Aktivitat konnen Sie diese = E-mail 0
offnen, kopieren oder l6schen. B Letter 0
Offnen Sie den Betreff oder [ Appaintment o
- - - - "(\ﬂ . - .
schreiben Sie eine neue Notiz. o ETEeE M
Options:
Only attendees: O
Only open: O
TopDown activities only 7]
u. fsz ithout activities: Car 1; Car 3; Meeting Ri 1; Meeting Room 3 ? l'ﬂ print Preview v
Sel esources without activinies: Lar L7 Lar o) eeting hoom 17 eeung om

GroupCalendar fir MS CRM 2011 Seite 13
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8 TopDown-Ansicht (Tages-Ansicht)

In der TopDown-Ansicht sind alle Aktivitdten dem jeweiligen Benutzer zugeordnet um eine klare Aktivitats-Ubersicht zu erhalten. Aktivitaten
kénnen mit ,Drag and Drop" verandert werden. Wahlen Sie die gewilinschte Aktivitat und ziehen Sie diese zu einer neuen gewahlten Uhrzeit
und Benutzer. Die Benutzer Ihrer Aktivitaten kdnnen auch per ,Drag and Drop" gedndert werden. Diese Ansicht ist zur Zeit nur in der Tages-

Ansicht verfiugbar.

31 Month View @ - - View @ M Day View @ £ | Al Users/Resources | (54
(Kllcken Sie auf D : R ——
- o . i rou lendar View ings »
Carl den Termin zu Car3 :p:own Meeting Room 2 < Jul 2013 0
as an'
all day Ioschen. D Timeline Mo| TuWe| Th| Fr | Sa | Su
08:002™ — 71 z2]z24]s[s]7
~ 28| B|9|10f11)12)13)14
29|15| 1617|1819 20| 21
09:003M < Mit Doppelklick in das \ 30| 22| 23| 22| 25 |28 27| 28
Zeitfenster kénnen Sie j; 2[30]31
10:005" einen neuen Termin ==
Seve Cancel erstellen und speichern. Extended Select:
1100 Ziehen Sie das Zeichen in 8 Select Users/Resources
’ . T Settings
Um eine neue Aktivitat zu erstellen ) ger rtechten ECke,_‘ém das & -
12:p0pm k|ICken S|e m|t dem KUFSOI‘ |n daS \ens er zu Vergro ern. j All Users/Resources
Zeitfenster, wo Sie die Aktivitat Which actvities should be
01000 erstellen wollen und ziehen Sie ihn nach _
unten, um die Zeit zu definieren. Mit der |27, ® Mit rechts-Klick auf den ¥ FEVAENy
02:000™ rechten Maustaste kénnen Sie neue Termin kénnen Sie diesen | ==«
’ Aktivitaten erstellen. ) offnen, kopieren oder Fax M
|OSChen Phone Call [
NEW APPOINTMENT ¢ ) E-mail
03:008m .
& NEWTASK ¢ [Br Letter
@ NEW PHONE CALL B oPENA Appointment
04:00P™ & NEw LETTER a CTIVITY 5 service Activity
B NEW E-MAIL COPY ACTIVITY Options:
@ NEW FAX © DELETE 7 Only attendees: [l
’ < % NEW SERVICE ACTIVITY > Only open: 0
% Show 24 hours... TopDown activities only [ w

=]

Print Preview

GroupCalendar fir MS CRM 2011
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9 Gantt-Ansicht

In der Gantt-Ansicht miissen Sie auf das Plus-Zeichen klicken um alle Aktivitdten anzuzeigen die zur selben Zeit und am selben Tag
stattfinden. Alle Termine und Aktivitaten werden abhangig von Ihrer Dauer angezeigt, das bedeutet, dass langere Termine und Aktivitaten
mit einem langeren Balken und kiirzere mit einem kirzeren Balken angezeigt werden. Diese Ansicht bietet auch die Mdglichkeit, ein

Datumsbereich und eine Zoom-Funktionalitat zu definieren. Sie kdénnen innerhalb der Monats-, Wochen-, und Tages-Ansicht zur Gantt-
Ansicht wechseln.

GroupCalendar fir MS CRM 2011 Seite 15

E Month View @ j Week View @ LD Day View @ 3 All Users/Resources | [+
7/15/2013 7/16/2013 /1772013 7/18/2013 7/19/2013 7/20/2013 I | GroupCalendar View Settings >
| Mame 12:00 am 12:00 pm 12:00 am E:DOpm 1200 am 12:00 pm 12:00 am 12:00 pm [12:00 am 1200 pm 1200 zm 12q < Jul 2013 > A
) Mee...] [Conf..] o Mo| Tu |We| Th| Fr | Sa | Su
& mscrmaddons admin L] [ I I HRBEBEEEE
Mee... 28| 8 [ o [10]12]12[13] 12
s ris 29[ 15[16[ 17 18[9 20 2L
" . 30| 22| 23] 24| 25| 26] 27 28
m IMee... Mee... 31)23)30(31 4
8 car2 Locat Locati ¥| | 1
3 Car 3 oo = \ £
= Locati H . . .
@ Meeting Room 1 ot Legen Sie ein Datumsbereich fest, | [steRange] |[]
il eeting hoom : . . .. . .
Locatia = indem Sie Start-und Enddatum fir die - Extended Select:
I (EEERET EJ geplante Aktivatat/Ressource fiir einen Qzlttgu’ﬂ
i Mesting Room 3 — bestimmten Zeitraum anzeigen. Users:
All Users/Resources
Which activities should be 4+
shown:
Zeigt (Die Mit "Drag and Drop” kann —
. . . . . _'| New Activity <
verschiedenen unterschiedlichen die Zeit und der Benutzer start o
Benutzer und Farben zeigen die der Aktivitat gedndert ° o \@ ° 2 Tesk 5
. . Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa Su &P Fax O
Ressourcen- unterschiedlichen werden. ey 1 & Phone Cal 0
Gruppen Aktivitaten an. 7 8| 9 10] 1 2] 1z 2| 3] 4 5| & 7| 8 52 E-mail 0
k 14 15 16 17 18 19 20 9 10 11 12 13 14 15
21 22 23 24 25 26 27 16 17 18| 19| 20| 21 22 Q Letter D
28 29 30 3 23 24 25| 26| 27| 28| 29 ﬁ Appointment W
20/ i _ru?: Service Activity W
Options:
Only attendees: O
OK Close e 0
TopDown activities onl
< > < P y [ w
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9.1 Gantt-Ansicht Zoom Funktionalitit

Diese Funktionalitdt ermdglicht es Benutzern, in die und aus der Gruppenkalender Gantt Ansicht zu zoomen. Dies ist sehr hilfreich, wenn ein
Benutzer die angezeigten Aktivitaten/Ressourcen detaillierter sehen mdéchte.

3] Month Vi v &2 Week Vi . . . 1]
e =" [ HINWEIS: Falls Sie eine Zoom-Stufe und/oder einen R =
Zeitraum definieren, wird dieses Level/Datumsbereich 1| GroupCalendar View Settings
ame - N . . < Jul 2013 >
(' i nicht beibehalten, wenn die angezeigten A B AT I S i R
Klicken Sie auf Benutzer/Ressourcen/Datum/ Zeitraum/Aktivitaten FRBEBEREBE
das Plus-Zeichen verandert werden. Oder bei Anderung der Ansicht- e e e e
um alle Termine Optionen (nur Teilnehmer anzeigen, nur offene N EEEEEE
mit demselben T E Aktivitaten anzeigen, etc.) oder beim Umschalten 31|29[30]31
Datumund —— zwischen mehreren Gantt-Ansichten (z.B. zwischen cl I L
derselben Zeit Location: Office dem Gantt-Wochen-Ansicht und der Gantt-Monats- B I7
 anzuzeigen. ) | EES sicht).  [e——
o T [deelti_ng Iv{?h custamer ﬂ Select Users/Resources
Conference riber hinaus wird di -Stu i i , ttings
8 Meeting Room 3 Daruber hinaus wird die Zoom-Stufe nicht beibehalten E
Location: Office . . . o . sers:
wenn Sie die Ansicht Uber die 'refresh'-Taste auf der MUMRM‘[’CES
rechten Ecke des Fensters aktualisieren. Which activities should be | 4
shown:
@ Month View Eﬂ Week View @ E Day View @ KIICken Sle an dle - -TaSte (fur

kleiner zoomen) oder auf die “+"-Taste
— fur (groéBer zoomen). Sie finden Die

| Name . gy g iﬁ”“ff’%mf«mm Taste unter dem kleinen Kalender im
S ey i EIN IER H \ Sidebar-Menii auf der rechten Seite.

7/15/20137/16/20137/17/201:7/18/201:7/19/20137/20/20137/21/201:

12:00(12-0012:00

12:00(12:00(12:00 IQﬂDE:Z 0012:00
m

m

£ MscRMAddons Demo E ’E‘ m H ’E‘
25| 15| 16( 17| 18] 19] 20| 2L

g Carl 30| 22|23| 24| 25| 26) 27|28

gc s iy M 31)29|30|31
ar L L

32
i car3 [ m

g Meeting Room 1

Today

C| [oserems] =

[l

sl
=0l

Extended Select:
g Meeting Room 2 ﬁ E E @ Select Users/Resources
D' Settings
3 Meeting Room 3 E E Users:

All Users/Resources

Which activities should be 4
shown:

GroupCalendar fir MS CRM 2011 Seite 16
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10 Timeline-Ansicht

Die Timeline-Ansicht bietet eine detaillierte Ubersicht Uber all Ihre Termine. In dieser Ansicht sind auf einem Blick alle Benutzer-Termine und
—-Aktivitaten, chronologisch und vertikal aufgelistet, auch wenn zwei Termine zur selben Zeit stattfinden. Alle Beschreibungen gelten auch fir

alle Timeline-Ansichten.

31) Month View < 7] Week View @ | Day View @ 8§ | Al users/resources = =
1 a Calendar View Setti >
Monday, July 22, 2013 Tuesday, July 23, 2013 Wednesdzy, July 24, 2013 Thursday, July 25, 2013 Friday, July 26, 2013 Szturday, July 27, 2013 Sunday, July 28, 2013 m:dp de";zrj ::13 ings
- onday, 22 Ju
l msermaddons admi 08:00am - 12:00pm 08:00am - 12:00pm 08:00am - 12:00pm 08:00am - 12:00pm o - A
Meeting with customer Meeting with customer Meeting with customer Meeting with customer - Jul 2013 :
Location: Graz Location: Vienna Location: Graz Location: Vienna Mo| Tu|We| Th| Fr | Sa | Su
7(1)2|214]|5]|6(7
11:30am - 12:00pm 01:00pm - 05:00pm 01:00pm - 05:00pm 01:00prn - 05:00pm 01:00pm - 05:00pm p
. 28| 8|9 |10)11]|12|13(14
Evaluation Plan proposed (sampl ‘Conference Conference Conference Conference
Ben Utzel’ Location: Office Location: Office Location: Office Location: Office 20115(16(17)18) 19|20 (21
30220122 24| 25| 26| 27|28
01:00pm - 05:00pm 01:00pm - 05:00pm \ S e
Conference Conference i (]
Location: Office Location: Office Wenn Sle den Ku rsor Uber 32
MSCRMAddons Demo eine Aktivitat, einen Today
08:00am - 12:00pm 08:00am - 12:00pm 08:00am - 12:00pm . .
Mesting with customer Meeting with customer Meeting with customer Term 2] platzleren , we rde n Extended Select:

Location: Graz

Location: Vienna Location: Graz

2:00pm - 06:00pm
onference
Location: Office

o GroBe anzeigt.

Alle Aktivitaten und Termine werden,
unabhangig von der Dauer in derselben

Meeting with customer
Location: Graz

Car3

Meeting Room 1 01 50 m - 05:00pm

Conference
Location: Office

Meeting Room 2 01:00pm - 05:00pm

GroupCalendar fir MS CRM 2011

Meeting with customer
Location: Graz

08:00am - 12:00pm

Meeting with customer
Location: Vienna

01:00pm - 05:00pm

APPOINTMENT

7/26/2013 09:00am-01:00 pm
Meeting with customer
STATE: Open

OWNER: mscrmaddons admin

ATTENDEES/RESQURCES:
MSCRMAddons Demo(User); Car 2
(Facility/Equipment)

LOCATION:
Linz

LOCATION:
Linz

01:00pm - 05:00pm
Conference
Location: Office

alle Details auf einem Blick
gezeigt. Mit rechts-Klick

kdnnen Sie diese kopieren,
Idschen etc.

lam - 12:00pm
iing with customer
Location: Vienna

01:00pm - 05:00pm
Conference
Location: Office

ﬁ Select Users/Resources

g’ Settings

Users:

All Users/Resources

Which activities should be 4

shown:

| New Activity ©
j Task
P Fax ]
&9 Phone Call ™)
= E-mail
Q Letter
Appointment
@ Service Activity

Options:

Only attendees: O
Only open: O
TopDown activitiesonly ]
Seite 17
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11 Kontakt

Wenn Sie Probleme oder Fragen zu unserem Produkt haben,
senden Sie uns eine E-Mail an support@mscrm-addons.com

oder besuchen Sie unseren Blog
http://blogs.mscrm-addons.com

PTM EDV-Systeme GmbH
Bahnhofglirtel 59
A-8020 Graz, Austria

Tel US +1 404.720.6066

Tel Austria +43 316 680-880-0
Fax +43 316 680-880-25
www.ptm-edv.at
www.mscrm-addons.com
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