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Alerts fur MS CRM 4 installieren

Bevor Sie Alerts fiir MS CRM 4 installieren, lesen Sie dieses Dokument bitte
sorgfaltig und befolgen Sie die folgenden Schritte.

Angesprochenes Publikum:

Diese Installationshilfe ist fir Systemadministratoren gedacht, die mit den
folgenden administrativen Aufgaben vertraut sind:

- Aufrechterhalten und Konfigurieren von auf IIS bezogenen Web Sites /
Anwendungen
- Aufrechterhalten und Konfigurieren des Microsoft CRM Servers

Die Installation besteht aus folgenden Punkten:
Folgen Sie jedem der angefliihrten Schritte flir eine vollstéandige Installation:

1. Installation von Alerts for MS CRM 4,
2. Alerts konfigurieren
wWww.mscrm-addons.com Seite 3 von 16
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Installation

Sie mussen Alerts fir MS CRM 4 auf dem Server installieren auf dem auch Ihr
MS CRM lauft.

Hinweis: Der Angemeldete Benutzer, der diese Installation ausfihrt, muss ein
existierender CRM Benutzer sein! (mit Admin Rechten im CRM)

Installationsdatei 6ffnen

1. Offnen Sie die “Alerts for MS CRM 4.0.exe” Datei.

2. Warten Sie bis der Installer geladen ist.

iz Alerts for MS CRM 4.0 |
» Welcome to the Installer for Alerts for M5
'f B CRM 4.0 , Yersion 4.0
e
L1 e
- The Installer will install Alerts For M3 CRM 4.0 on wour
{-; %F- computer, To continue, click Mext,
e
5 C,
32
i)
Ze
S
o, Qe
%Q' WARMING: This program is protected by copyright law and
g % inkernational kreaties.
)
BT
L -
9
2%
22
%
= Back Cancel |
Klicken Sie auf ,Next>"
www.mscrm-addons.com Seite 4 von 16
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2.2 License Agreement

iz Alerts for MS CRM 4.0 |
License Agreement 4% | mscrm-addons.com
Please read the following license agreement ‘\ J' | EmailTools for MS CRM 4.0
carefully. ]
FORM OF EMD USER LICEMNSE AGREEMENT il

MSCRM-ADDOMNS.COM SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

IMPORTAMNT: THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("LICEMSE
AGREEMENT") IS A LEGAL AGREEMEMNT BETWEEMN CLIENT AND
MSCREM-ADDONS, COM, READ IT CAREFULLY BEFORE USING THE
SOFTWAaARE, IT PROVIDES & LICEMSE TO USE THE SOFTWARE aND
COMTAINS WARRANTY INFORMATION, LIABILITY DISCLAIMERS AND LI

% I accept the kerms in the license agreement: Brint |

™ I do not accept the terms in the license agreement

Irskall5hield

< Back I Mexk = I Cancel |

Klicken Sie auf ,I accept the terms in the license agreement" und danach auf
~Next".

wWww.mscrm-addons.com Seite 5 von 16
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2.3 Zielverzeichnis wahlen

Wahlen Sie hier ein bestimmtes Zielverzeichnis, oder belassen Sie die Vorgabe.

iz Alerts for MS CRM 4.0

Destination Folder

Click. Mext ko install ko this Folder, or click
Zhange to install to a different Folder.

4,°% | mscrm-addons.com
‘\OJ' | EmailTools for M5 CRM 4.0

]|

G Install Alerts For M5 CRM 4.0 ko
C:\Program Files (x361PTM EDM-Tysteme GmbH1Alerks far MSCRM

4.00

Irskall5hield

Change... |

< Back

Cancel |

www.mscrm-addons.com
support@mscrm-addons.com
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2.4 Installationsvorgang starten

Klicken Sie auf ,Install® um den Installationsvorgang zu starten.

iz Alerts for MS CRM 4.0 |

Ready to Install the Program Jf‘t | mscrm-adduns com

The wizard is ready to begin installation, ‘\OJ' | EmailTools for MS CRM 4.0

Click Install ko begin the installation,

If wou wank ko review or change any of your installation settings, click Back, Click Cancel ko
exit the wizard,

InstallShield
< Back Cancel |
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Installing Alerts for MS CRM 4.0

The program features ywou selected are being
inskalled,

4,°% | mscrm-addons.com

S E 5 "
‘O' | EmailTools for MS CRM 4.0

may take several minutes.

Skakus:

Copying new files

Please wait while the Installshield Wizard installs slerts For M3 CRM 4.0, This

(|

Irskall5hield

= Back Mexk =

Der Installationsvorgang lauft...

www.mscrm-addons.com
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Verbindung zum MS-CRM erstellen

Wahrend des Installationsvorganges werden Sie nach den MS-CRM
Servereinstellungen gefragt.

Hier mlssen Sie Einstellungen fir den Webserverice definieren.

connecton |
@ Load @ Switch b admin Yiew
el Server
MSCRM Server. |cims64.5555 a |
Orgarisation; IF'TM EL Systeme GmbH| j
— Test

IF'ru:uI:uIem reading organization. Pleaze rezelect enty

Test |

(]34 Cancel |

Server: Der Name Ihres MSCRM-Server welchen Sie im Internet Explorer
verwenden, ohne http://

Falls der Port nicht standardmaBig http-port(80) ist, miissen Sie die Portnummer
ebenfalls beachten. Z.B. In unserem Beispiel im Bild ist der Servername crm und
der CRM-port 5555.

Organisation: Wahlen Sie hier einen Organisationsnamen.
Hinweis: Der Angemeldete Benutzer (Sie) muss ein existierender CRM Benutzer

sein!

Klicken sie anschliesend auf , OK" um mit der Installation fortzufahren.

wWww.mscrm-addons.com Seite 9 von 16
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AlertsConfig Sprachauswahl

Wahlen Sie hier eine Sprache die im Administrations-Tool ,AlertsConfig"
verwendet werden soll.

Choose Language
[Geman | 0K |

Der Installer startet AlertsConfig...

Weitere Informationen finden Sie unter Kapitel 2 (Konfiguration von
Alerts)

IIS Reset

ISSReset muss nicht zwingend ausgefiihrt werden, Klicken Sie auf ,Nein".

wWww.mscrm-addons.com Seite 10 von 16
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2.8 Installation abgeschlossen

Nachdem die Installation beendet wurde driicken Sie auf “Finish”.

iz Alerts for MS CRM 4.0

InstallShield Wizard Completed

The InstallShield Wizard has successfully installed Alerks For M5

CRM 4.0, Click Finish to exit the wizard,

]|

= Back

Cancel |
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Konfiguration von Alerts

Starten von AlertsConfig

Bei einer Installation von Alerts wird AlertsConfig automatisch gestartet.

Ansonsten starten sie AlertsConfig aus dem Installationsverzeichnis.
(C:\Program Files (x86)\PTM EDV-Systeme GmbH\Alerts for MSCRM 4.0\AlertsConfig\AlertsConfig.exe)

Wahlen Sie die gewiinschte Organisation
(falls Sie mehrere Organisationen konfigurieren méchten, flihren Sie AlertsConfig
erneuert aus)

Select Drganization ] I

Select organization for which pou would like to configure Alerts Integration

oK, |

AlertsConfig wird geladen...

Please wait

wWww.mscrm-addons.com Seite 12 von 16
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3.2 Entitaten verwalten

Wahlen Sie gewiinschte Entitaten, die in Alerts integriert werden sollen.

Alerts Server Config |

Changing the isv.config?

Geben Sie hier den
Namen der
Schaltflache ein

Thiz program can change the izv.config for you to add the new Button. L/

But if pou do =0 you do it of pour own nzk. Make sure that you have done a
copy of pour current igv.configl Far more Information see Docurmentation.

Marme of the Buttor; &dd Meszage

Entity =
Adresse

Anfrage

Angebot

Angebot (Produkt)

aufgabe

Auftrag

Auftrag (Produkt)

Benutzer

Berichtsbezogene Kategorie
Brief

E-Mail

Fax

Firma

Kampagne
Kampagnenaktivitat

T A e R

=4

Change Connechion [ | Cancel |

Klicken Sie auf ,,OK" um die Konfiguration ihrer Auswahl durchzufiihren. Ist die

Konfiguration angelegt, wird dieser Dialog automatisch geschlossen.

Hinweis: Dieser Prozess kann mehrere Minuten in Anspruch nehmen!

www.mscrm-addons.com Se
support@mscrm-addons.com
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4  Ergebnis:

Ergebnis in der Entititdts-Ubersichts Tabelle:

@ Microsoft Dynamics CRM - Windows Internet Explorer —— _ - — i —— - i

@ U A4 |A http://crm:5555/PTMEDVSystemeGmbH/loader.aspx

| ¢ Favoriten ‘SS |~ 1“. Microsoft Dynamics CRM “‘ Microsoft Dynamics CR... % | (

Ihre neue Schaltflache

4- Microsoft Dynamics CRM

Neue Aktivitat ~ Neuer Datensatz~ | Wechselnzu~ Extras~ | i) SupportEmail zuweisen P PowerSearch | |3} Erweiterte Suche /

Arbeitsbereich Firmen 4

Meine Arbeit - b

(5} Akivitaten l Nach Datensétzen suchen ‘})J i RROVE e

'ﬁkalenderhl Onew | [®] B @& X 51 53 | £ schnelkampagne erstellen ~ | ) printin Word £ Call Number] 2 Add Message | [eitere Aktionen ~

Warteschlangen |

% Artikel & [~ | Firmenname ~ | Primarer Kontakt | Telefon 1 | ... | Adresse 1:Ort | Artder GeskQaft,..| Kategorie J | Preisliste

2] Berichte | ======NICHT VORHAND...

g’nnkﬂndigungen b |2 1Prospect Casteel, Mark US Crandon Kunde MSCRM-AddOns Kunde ~ LISTEN-CRM/

»31 Importe b [  1stFarm Credit Services 309-268-0316 US  Tlinois Kunde MSCRM-AddOns Kunde

42 Duplikaterkennung b (2 2ATh.v. 2at-Atteveldt. MSCRM-2 NI lltrecht Wiederverkéifer  MSCRM-AddOnsKinde  Rah20%-CRP
Ergebnis in der Entitat: Ihre neue Schaltflache

@ Firma: TEST FIRMA - Windows Internet Bxplorer 0 00 W

@ O L4 |A http://crm:5555/PTMEDVSysterneGmbH/ sfa/accts/edit.aspx?id={FAABES74-EE54-DE11-8740-001 CC4AATOS A b ‘ 43 | x

i Favoriten 88|+ | Microsoft Dynamics CRM |4y Microsoft Dynamics CRM | 4| Firma: TEST FIRMA X \ | [l Seite v Sighert
@ =) E:lSpe\dEm und schliefien @ = | 3iEMailsenden | 0 | LN% Nachverfolgen @ Berichte - | Y printin Word &9 Call Number < PowerSearch) g9 Add Message i Aktionen ~

SRES Firma: TEST FIRMA
! / & Informationen

Details: F3 Allgemein | Details | Verwaltung | ‘

[ Informationen

| =] Weitere Adressen Firmenname * ST FIRMA ‘ Telefon 1 |0316 7454

@ Akkivitaten Firmennummer |7543]_ ‘ Telefon 2 |0316 7454

[ % Historie

Ergebnis in den Einstellungen:

@ Microsoft Dynamics CRM - Windows Intemnet Explorer [ El ]

@O - |AI http://erm:5555/PTMEDV SysterneGmbH/loader.aspx - | $,| X ||| 24 Google p v|
n = R »
7 Favoriten G5+ 4 Microsoft Dynamics CRM | .4 Microsoft Dynamics CR... % |‘4 Firma: TEST FIRMA & - v [ dE v Sejtev Sichetheitv Edrasv @~

‘— Microsoft Dynamics CRM

Neue Aktivitit - Neuer Datensatz - | Wechselnzu~ Extras~ | i/ SupportEmail zuweisen <3 PowerSearch | (3} Erweiterte Suche @ Hilfe ~
Einstellungen Alerts Administration
|58 Anpassung
Lol verwaliung .
¢ Message Ticker
Ihre neue Schaltflache Henase your esezges
Ansicht: Standard Ansicht -
(& Warkflows
|75 Daterwerwaliung (= Neue Nachricht | X
[ svstemauftrage Header Message Owner Start Date End Date Status
@ eservice Cansole Suppart expired! Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy ¢ Perhofer, Georg Active
¥ mscrm-addons settings - - 5 - o -
% msrm-addons temp Support fiir "SWF East” abgelaufen schon im 11.Oktober 2008 ist der Support fiir 33 DCP abgelaufen Ternek, Josef Inactive
ol % Workflow Queues Aspective hat keinen Kunden mit gliltigen Suppori Aspective hat keinen Kunden mit giltigen Support-Vertrag - alle sind abgel Ternek, Josef Active
$3 Alerts Administration PA Auto 17 WMM Support abgelaufen seit 26.6.2 PA Auto 17 WMM Support abgelaufen seit 26.6.2008 Ternek, Josef Active
Zync-test Zync-test Ternek, Josef Active
Wwww.mscrm-addons.com Seite 14 von 16
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CRM Rechte Setzen

Rechte anlegen

Kénnen Benutzer neue Alerts anlegen? Benutzer sollten geniigend Rechte
erhalten, um Alerts anzulegen.

Setzen Sie erweiterte Rechte (Rollen) zu folgender Entitat:
Entitaten Name: mscrm-MessageTicker
Alternativ kédnnen Sie auch die neu erstellte Rolle "dcp/gc/ti security role" an

die Benutzer hinzufligen.

Rechte entziehen

Sie kédnnen Benutzern auch das Recht entziehen, Alerts anzulegen, zu éander oder
Zu léschen.

Setzten Sie die entsprechenden Einstellungen im MS-CRM Rechtemanagement.

Upgrade

Fihren Sie die gleichen Instruktionen wie bei einer Installation aus.
Wichtig: Im AlertsConfig, dass bei der Installation/bei einem Upgrade gestartet
wird klicken Sie bitte auf OK und nicht auch Chancel. AlertsConfig muss nach

einem Upgrade ausgefiihrt werden. (Die bereits vorausgewahlten Entitaten sind
bei einem Upgrade noch nicht konfiguriert)

Error Behandlung / Bekannte Probleme

ApplicationPool Error

Wenn Sie einen ApplicationPool Fehler angezeigt bekommen, dann setzen Sie bitte
im IIS die Identitat des Anwendungspools auf NetworkService.

wWww.mscrm-addons.com Seite 15 von 16
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Start Page -
CRME64 (PTM-ED¥ladministrator)

122 Application Paols

=-(8] Sites

) Default web Site

%) Dothathuke

€9 Microsoft Dynamics CRM

| Adkivities

_| AdvancedFind
Alerts

. AppwebServices
aspnet_client

Calendar

— Condition
CRMReports

)

DashBoard
DCPSecurityService
DocumentsCorePackSeryer
EmailSignature
GroupCalendar
Help

Hame

Tmport

v

A

| MSCRMServices

Pools

@ Application p
) 4= Add Applicati
This page lets you view and manage the list of application pools on the server. Application pools are assodiated with worker processes, contain one or mare Seﬂ
applications, and pravide isalation amang different applications. Application|
Filter: T Bco - how All | Group by o Grouping - b Start
Name + [ Status | NET Frame... | Managed Pipeli... | Identi: | Application: B Stop
L AlertsAppPaol Started vz lassir MeRwnrkService 1 = Recyde..
QCRMADDPDQI 2 E
¥ DashBoardappPaal El {(General) = 1 [£] Basic setting
DCPSecurityServiceAppl JMET Framework Version vZ.0 1 Recycling. ..
DefaultappPaal Enable 32-Eit Applications False 2 Advanced Sel
DocumentsCarePackSer Managed Pipeline Mode Classic 5 Reram
EmailSignatureappPool Mame AlertspppPoal |
GroupCalendarappPocl Queue Length 1000 1 K Remove
Y OfficeServerApplication! Start Automatically True z Wiew Applicat
LtPhotos El CPu 0 o
L= PawersearchappPool Lirnit a 1 i
QREDDrtsarVET Limit Action MoAction 2 rline Help
QSharePolnt -a0 Limnit Interval iminutes) 5 6
QSharePoint Central Bdm Pracessor Affinity Enabled False i 3
quvgrﬁght Processor Affinity Mask 4794967295 2
El Process Model
NetworkService

Identity

Tl Time-nut {minubes) 1500
Load User Profile False
Mazimum Worker Processes 1
Ping Enabled True
Ping Maximurn Respanse Time (seconc 90
Ping Period {seconds) 30
Shutdown Time Limit (secands) 90

Farbun Time Liit fsecnnds an

Identity

[identity Type, username, password] Configures the application pool ta o
huilt-in account, i.6, Metwork Service (recommended), Local System, Loc:
or as  specific user identity.

Application Pool Identity

& Built-in account:

© Custom account:

oK Cancel

4

Kontakt

Falls Sie Probleme mit der Installation von Alerts haben, schreiben Sie uns eine
Email an support@mscrm-addons.com oder rufen Sie uns unter

+43 316 68 08 800 an.

wWww.mscrm-addons.com
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