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1 Benutzerhandbuch

1.1 Einleitung

WordMailMerge flir MS CRM 3 ist ein Add-On fur Microsoft CRM, welches dem
Benutzer folgende Mdglichkeiten bietet:

1. Erstellen von Serienbriefen mit mehreren Eintragen aus dem CRM-System
in MS Word.

2. Erstellen von einem Brief mit einem Datensatz direkt aus dem MS CRM
Web-client.

Als erstes wollen wir jedoch zeigen wie WordMailMerge Vorlagen erzeugt werden
kénnen.

2  WordMailMerge-Vorlagen

WordMailMerge - Vorlagen sind vordefinierte Word-Schablonen, welche
sogenannte Merge-Felder beinhalten. Es ist mdglich fir jede MS CRM - Entitat
(z.B.: Firma, Kontakt,...) Vorlagen zu definieren.

Sollten Sie zum Beispiel eine Vorlage “Account reconnect"™ verwenden, die Sie
haufig an z.B.: ihre Kunden schicken, kann diese definiert und als Vorlage in
WordMailMerge gespeichert werden.

Von nun an kann jeder MS CRM Benutzer Briefe, die diese Vorlage verwenden im
MS CRM Client generieren.

Bei der Installation von WordMailMerge wird die Vorlage “Account reconnect”
automatisch mit installiert.

Um dies zu testen 6ffnen Sie einen Account im Web Client und klicken Sie auf das
[Print in Word] - Symbol.

2.1 WordMailMerge Vorlagen erzeugen.

Mehr Information zum Thema “Anlegen von WordMailMerge- Vorlagen" finden
Sie im ,Getting Started" - Document.

In den folgenden Schritten wird erklart wie Sie WordMailMerge- Vorlagen
erzeugen kénnen:

1. Starten Sie Microsoft Word

2. Schreiben oder Offnen Sie ein Dokument mit dem benétigten Inhalt.
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Dokument1 - Microsoft Word

atei Bearbeitsn  Ansi

imes Mew Reman - 12

: \WardMailerge For M5 CRM ~
_
[l ezt

Donnerstag, 16, dMarz 2006

Sehr geehuter Herr ¢salutationnalasthatmes

Es ist uns ein Begehr sicherzustellen ob Sie mit unseren Produkten zufrieden sind, da wir eine
Zeit lang nichts von Thnen gehért haben Wenn ein potentieller Kunde wie Sie aufhért bei uns
zu bestellen, werden unsere Serviceleistungen ruriickwerfolgt: Haben wir eine Lieferung
versaumt? Entsprachen die Produkte, die Sie zuletzt bestellt haben nicht Thren Winschen?
Oder haben sie einfach keine weiteren Produlkte benstigt?

Sollte eine der Antworten auf die oben angefithrten Fragen sein, dass wir Thre Erwartungen
auf irgendeine Art und Weise nicht erfilllen konnten, 1st es uns ein Anliegen diese Miangel zu
beheben. Darum sind alle Rickmeldungen Ihrerseits wichtig fir uns.

Wir sind natirlich jederzeit bereit Thnen alle Informationen zur Verfiigung zu stellen und
verbleiben in der Hoffnung Sie demnéchst als Kunden zurick zu gewinnen

mit freundlichen Grilien,

: B (€ ]
Seite 1 Ab L i1 Bei 2,9cm Ze 2 Sp i MAK ANDT ERW | UE! Deutsch (De . | G

3. Als ndachstes werden die MS CRM Felder eingefligt. Dazu miissen Sie
[WordMailMerge for MS CRM]->[Seriendruckfelder einfigen] aus der Toolbar
wahlen.

Times Mew Roman

/| CRMDaten D i CForege S LD LIz R e IR e R
CRM altivitat anlegen
| a Als PDF senden

Vorlage &ffnen...

Vorlage speichern...

WordMailerge einstellungen

Seriendruckfelder einfigen rstag, 16 Marz 2006

Sehr geehter Herr| b

Es ist uns ein Begehr sicherzustellen ob Sie mit unseren Produkten zuftieden sind, da wir eine
Zeit lang nichts von Thnen gehért haben Wenn ein potentieller Kunde wie Sie aufhért bei uns
zu bestellen, werden unsere Serviceleistungen zuruckverfolgt: Haben wir eine Lieferung
versaumt? Entsprachen die Produkte, die Sie zuletzt bestellt haben mcht Ihren Winschen?
Oder haben sie einfach keine weiteren Produlcte bendtigt?

Sollte eine der Antworten auf die oben angefihrten Fragen sein, dase wir Thre Erwartungen
auf irgendeine Art und Weise micht erfillen konnten, st es uns ein Anliegen diese Mangel zu

beheben Darum sind alle Rackmeldungen Threrseits wichtig fiur uns

Wir sind natirlich jederzeit bereit Ihnen alle Informationen zur Vertilgung zu stellen und
verbleiben in der Hoffnung 3ie demnéchst als Kunden zuriack zu gewinnen.

mit freundlichen Grillen,

i [

Seite 1 ab 1 i1 Bei G4cm Ze 3 Sp 20 WAL ARD ERWC UE Deutschi(De G
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4. Das folgende Fenster erscheint:
] . feld

Insert mailmerge fields

b mailmerge fislds into your

Select type: Contact

[

Ficlds: Document Properties 'l

@ a Glance

&/H Phone

AR

Account Balance

Address 1 Address Type
Address 1: Country/Region
Addrezs 1: County
Addreszz 1: Fax

Address 1: Freight Temms
Address 10 (D

Address 10 Latitude
Address 1: Longitude
Address 1: Mame

Address 1: Phaone
Addrezsz 1 Post Office Box
Address 1 Postoode

Address 1: Shipping Method
Address 1: State

Address 10 Street 1

Address 10 Street 2
Addreszsz 1: Street 3
Address 1 Suburb

Addrezz 1: Teleohone 2

Irzert

E

Address 1: Primary Contact Name

4
Cloze

(xl

Siehe Kapitel 11

Als erstes kdnnen Sie den Typ der Vorlage die Sie generieren wollen wahlen.
FlUr jeden Typ gibt es verschiedene Serienbrief -Felder, folglich wird, sollte z.B.
der Typ “Kontakt" ausgewahlt sein, in der Vorlage nur mit Feldern der Entitat
“Kontakt" gearbeitet.
In unserem Beispiel wahlen wir den Typ “Kontakt".

Mit einem Doppelklick auf die verschiedenen Felder bzw. durch Auswahl

bestimmter Felder und Klick auf den Button [Hinzufiigen] kdnnen die Felder in
die Vorlage eingefligt werden.

5. Nachdem Sie einige Felder eingefligt haben sollte die Vorlage wie folgt

aussehen:

www.mscrm-addons.com
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0 pokument? - Microsoft Word

ro? Frage hier eingsben

Lo L. 2L o
B9800 Hu  fimeeron 2 o F & 0[S

o
| CRM Aktivicat anlegen | E Als PDF senden | ﬂ,il_ !
B

[ S - S A O S U -SRI AV S IR IO (/RIS S SO v BB E RIS GRS R R O B

Donnerstag, 16 Marz 2006

firstnamen«lastnamen

gaddress1_linels

waddress1_line2y

qaddress]_line3s
waddress1_citynaaddress]_stateorprovincenwaddress]_postalcoden
waddress1_countryn

Sehr geetrter Herr «salutationy «lastnames,

Es 15t uns ein Begehr sicherzustellen ob Sie mit unseren Produkten zufrieden sind, da wir eine
Zeit lang nichts von Thnen gehort haben. Wenn ein potentieller Eunde wie Sie aufhért bei uns
zu bestellen, werden unsere Serviceleistungen zuriickverfolgt: Haben wir eine Lieferung
versaumt? Entsprachen die Produkte, die Sie zuletzt bestellt haben nicht Thren Winschen?
Oder haben sie einfach keine weiteren Produkte benstigt?

soEzue i El
P LB DeutschiDe B

Seite 1 ab 1 1f1 Bei 7,3tm Ze 1l 3p 43 (1Y

6. Als nachste muss die Vorlage gespeichert werden.
[WordMailMerge for MS CRM] -> [Vorlage speichern]

: Datei EBearbeiten  Ansicht  Einfiigen R

NN NERETE N2 N

wWordMailMerge For M5 CRM - || (75 CRM Daten
[—

=

I =% CRM Daten L
(| CRM aktivitat anlegen -
:] Als PDF senden

Worlage affnen. ..

| Worlage speichern. .. |

l "i‘ COpen Template

wWiardMailMerge einstellungen =
| Save 'Fem-ptate%
g8 Fields

Seriendruckfelder einfiigen rsta, -
| W Insert MailMer

_ «firstname) FEMHRS —| (Office 2007)
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7. Folgendes Fenster erscheint:

B save Template

Template speichern

ferwenden Sie diesen Dialog um it Word-Template 20 speichern.
IKontakt ;I L x ﬁ

~  Allgemein
Beschreibung I

Contact Reconnect - Gift Certificate

I | Speichern I abbrechen I

In diesem Fenster kénnen Sie die von Ihnen generierte Vorlage benennen und
entscheiden in welcher Gruppe sie gespeichert werden soll.

Wird die Vorlage unter “Meine Vorlagen” gespeichert, ist der Zugriff flir andere
Benutzer gesperrt.

Weiters kdnnen in diesem Fenster:
- neue Gruppen erzeugt, oder
- bestehende Gruppen
- und Vorlagen geldscht werden.
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Offnen Sie nun den MS CRM Client und selektieren Sie einen Kontakt.

3 Contact: M[ller, Peter, - Microsall Internet Explorer
'j m Sabsarion | Bussness Phone +atomziz
L Hstory First Mame Peter Home Phane
oy SubrContacts
* Bedstionships ke Nt Mabia Pane
5nlex Last Marrie M Fae
3 Crportunkies
& Quobsr Job Tite Pager
L': Ondes Parend Custiomer L TEafems wi|  E-mad
d Service: Address
Cozns Ciiuil
l.w Contratts Address Hame Srardard Address Z1FPostal Code
= Marketing: Streek | Rrasse CourtryRegon
B Harkating Licts
# Campsigre et 2 Phone
Tirest 3 Bddress Type w
City Shipping Method -~
SateFrovince Fraight Terms w
£l retg & Vestrousnsvelndige Skes

o

8. Mit einem Klick auf [Print in Word] wird u.a. die von Ihnen generierte Vorlage

angezeigt

3 Choose Word Template -- Web Page Dialog

| Select Template-
Yo have by chooss & Remplabs For the MalBiergs

——"

Cancel

ek £ 1 92, 168, 200, 4% 5555 WondMaiMargeServer fchoasatemplate, aapodol @) Vartrausrmlndion Shes

9. Wahlen Sie nun Ihre Vorlage und klicken Sie auf [OK]. Sie erhalten nun einen
Brief welcher die gewlinschten Serienbrief- Felder enthalt. Diese sind mit den

Daten aus dem selektierten Kontakt gefillt.

www.mscrm-addons.com
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10.Um in MS CRM eine Brief-Aktivitdt mit der generierten Vorlage und dem von
Ihnen geschriebenen Inhalt als Beschreibung zu erzeugen, klicken Sie auf den
[CRM Aktivitat anlegen]- Button in MS Word.
Der Inhalt des MS Word Dokuments wird automatisch als Beschreibung
verwendet.

Mehr Details dazu im nachsten Kapitel.

3 Einen Brief mit einem Datensatz erstellen

3.1 Eigenschaften

Mit WordMailMerge ist es mdglich, direkt aus dem Web-client heraus, einen
Brief mit den Daten eines Kontakts bzw. einer Firma usw. mit einer Vorlage zu
erstellen.

In diesem Beispiel werden wir die Daten eines MS CRM- Angebots verwenden
welches mit den WordMailMerge Server - Komponenten geliefert wird.

Flr Kontakte usw. gilt die Beschreibung sinngeman

Das Beispiel zeigt, wie leicht es ist ein Angebot inklusive aller Daten, auch
Kunden - Felder, zur Generierung eines Word- Dokuments heranzuziehen.

Am Ende werden wir das erzeugte Dokument in das MS CRM - System zurlick
schreiben und zeigen wie es als PDF-Dokument an z.B.:Kunden verschickt werden
kann.

3.2 Bedingungen

Client:
WordMailMerge Client Component fir MS CRM 3

Server:
WordMailMerge Server Component fir MS CRM 3

www.mscrm-addons.com Page 9
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3.3 Schritt fur Schritt Beschreibung

Schritt 1: Offnen Sie ein Angebot und

betdtigen Sie [Print in Word].

Der Administrator kann den Namen dieses Buttons bei der Installation der
Server-Komponente vom WordMailMerge Add-On selbst definieren.
Daher ist es moglich, dass der Button einen anderen Namen aufweist.

; Ouote: Road/Touring clothing - Microsoft Internet Explorer

Bl Actiors  Help
d mmm W) W | [ Folowlp | Recsouste  LookUp Address... (&5 Pk in Word
Quiote: Roacd/ Touring clothing
B Gemeral | snppng | ddresses | adninsteaton | Hotes | :
[ Existig Prodics Quote D o Revision ID i @_
¥ Wrkteln Products — i =
8 Other Contacts Namme foadTourng doting okl Custone
4 Activties: | o
j i Potential Ciistomer | Sold e Parts i Pricevist T Abresde ol et =
Totals || Look for: | accort v
Detad Amourk (§) 1l x|
Cucke Dissounk (%) __} A Bils Store -~
£ Active Cyclng
Quoke Discourk () 41,97 ) Advanced Bibs Componend
LS — £ Alfordabie Sposts Equnt
[£1] i AIRBUS
Fresght amourk (§) 15213 ) Al Cyde Shop
3 Amazing sports store
Total Tax ($) ) Amwsing bies
Total Amount () £ Ancther Bicyde Company
_} Astoresteng bies e
1 Fage | =
i- Tip= -
1| This customer vel be sther the
i e (e |
&Pty S Lokl Intranct

Schritt 2: Wahlen sie eine Vorlage

Ein Fenster, welches Ihnen erlaubt die Vorlage zu wahlen, erscheint.

i Choose Word Template

Select Ternplate
hocets 4 Eanplalie for 1he MalMerge,

Web Page Dialog

ou have b

Genessd | My Templates
) Guote-Comma
2 Quots
v
Hretp:fder-cma:sSTy it ssprtoTypes] W Locd rtranet

Cancel

Wahlen sie die “"Quote™ - Vorlage und klicken Sie auf [OK].

www.mscrm-addons.com
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Sollte folgende Fehlermeldung erscheinen, 6ffnen Sie bitte das Installations-

Handbuch Kapitel 1.2.1. Dort finden Sie eine Beschreibung zur
Problembehandlung.

A Choose Word Template - Web Page Dialog

WardMal1Me g Add. Om Eeyar

Sacuﬂty issue!
‘Flease make a screenshet and contact

supporti@imscrm-addons com to solve the problem!

Additional Lnlormstion:

Active ¥ calls aro not allowedy A
T gobwe this you have to add the ormesife to your trusted sites o
ther Tinbesrmeet Optioas!

Wou will fird & detailed description of how o sohee this problem in
ther W oord Had Merge doournentatson! =
(W s s s b b s Hhin Lasim, @ ol e F o s sl fame e

| wiedemolen | | Zurack |

[hktpejfdenv-erm3: SEEE WerdihaiMarga Sarver [thocsat emplate. sspotoT ypes1 'I_Q Local intranst

www.mscrm-addons.com
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Schritt 3: Ergebnis

Als Ergebnis erhalten Sie ein Angebot, bei dem die Merge- bzw. Serienbrief-Felder

bereits mit den Daten aus dem MS CRM - System gefillt wurden.

- Katalog1 - Microsoft Word

Standard z I 3 O -7 A - !

Frage hier eingeben

[ R I R R FE A IS E RN IR T RIS R

Test-Quote siroet
3 : = B 9985 City of vour companz,
Austria,
Tel: +88 BAGS 8304,
it

Generated Witk

Northwind Traders e N A ddons oo

567 Kennedy Boulevard

98291 Laredo
u.s.

‘Your Refarence:
Galf Erickson

Description Unit Price (€
Road-450 Red, 48

A true multi-sport bike that offers streamlined 1.650 97 9.905 32

BRRASRAE tiding and a revalutionary design

Aerodynamic design lets you ride with the
pros, and the gearing will conguer hily roads

I | Sub Total 9.905,82

Quote Discount. 213,94 |

Packaging & Shipping: 775,52 |

Total Tax. 792,36 |
J

Total Amount for this invoice: 11.249,75 ]

| FPayment conditions: 2% 10, Met 30
L

Seite 1 ab 1 171 Bel 6,3cm Ze 1 Spl MAK AND ERW UE Miederlandis |
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Schritt 4: Auswahlen einer WordMailMerge - Einstellung

Bevor Sie eine CRM Aktivitat erstellen, wahlen Sie bitte in welcher Form das
Dokument gespeichert werden soll. Hier haben Sie die Wahl zwischen Word.doc
und PDF Datei.

I WordMailMerge Settings |Z| |E| [z|

WordMailvlerge Settings
Change the default settings of WordMaiMerge,

Genera/V- PDF Settings [ About ‘Wordhailtderge ]
[ Delete POF after attaching to the Email?
__ Hier klicken um

v Attach document az POF ta the actwlt_l,lq\ Dokument als

PDF Datei an zu

hangen.
FOF Frinter: ﬂ
Default Directary for saving the POF-File:

] Cancel

Schritt 5: Zuriickschreiben einer Brief- Aktivitiat in das MS CRM - System.

Es gibt zwei Moéglichkeiten eine Brief- Aktivitat in das MS CRM - System zuriick zu
schreiben.
1. Betdtigen von [CRM Aktivitat anlegen]. In diesem Fall kénnen sie eine
Brief-, Email- oder Fax- Aktivitat erstellen.

2. Betdtigen von [Als PDF senden]. Durch diesen Knopf wird Ihnen die
Mdglichkeit eingeraumt aus dem Word- Dokument eine PDF- Dokument zu
erzeugen, welches als Email versandt werden kann.

www.mscrm-addons.com Page 13
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: wiordMailMerge for M3 CRM = | [=F CRM Daten | CRIM Akkivitat anlegen | 4 | Als PDF senden | @) !

Im Folgenden werden beide Mdglichkeiten beschrieben.

wiww, macrm-addons.com

e o

G4 e vy

. i i Choose  Create CRM Send || WardMailMerge

W Insert MailMerge Fields | cR Data Activity  as PDF settings
Templdates GeEt M5 CRM Dats SEttings

3 Open Template

2p

= Save Template

(Office 2007)

Nun werden wir Ihnen genau beschreiben was passiert wenn Sie [Create CRM
Activity] oder [Send as PDF] klicken.

Schritt 6a: Betidtigen von [CRM Aktivitat erzeugen]

Nach Betatigung von [CRM Aktivitdt erzeugen] erscheint folgendes Fenster:

Mailmerge for MS CRM 3 Version 2.1.0.5 M=

Es wird eine Aktivitat fiir dieses Worddokument
angelegt: Das Thema der
Aktivitat die sie
erzeugen wollen

Betreff der fltivitat

|Uebung1|

Wahlen sie den Typ

Optionen
der Aktivitat die sie

wWelcher Aktivitdtentyp soll erstellt werden? /—— erzeugen wollen
i+ Brief " Email I Fax
[w Altivitdt abschlieBen v #usgehend v Dokurnent anfﬂge&

AN

Abbrechen 0k i

Markieren sie dieses Feld
um das Word-Dokument
als Notiz an die Aktivitat
anzuhangen

Haben Sie Die Option ,Dokument anfligen" gewahlt, Ihr Dokument aber nicht
gespeichert, wird folgende Nachricht angezeigt.

Information

%ou only can attach the document o an activity after wou sawved it!
Should WordMailMerge save it for waou in the kemporary Folder?

Klicken Sie auf ,Yes", speichert WordMailMerge das Dokument in einen
temporaren Ordner und fligt das Dokument zu Ihrer Aktivitat hinzu.

www.mscrm-addons.com Page 14
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Seit der Version 2.1.0.11 ist in WordMailMerge eine Versionskontrolle flr
attachments integriert.

Sobald sie von einem Dokument eine neue Aktivitat anlegen wollen, von welchem
bereits eine Aktivitat existiert, erscheint folgendes Fenster:

B Aktivitit anlegen |'._ E| rz|
Dieses Dokument ist bereits mit einer CRM Sei kdnnen nun auswahlen
Aktivitit verbunden: ob sie eine neue Aktivitat
erstellen, das Dokument zu
" Meue &kbivitat anlegen bestehenden Aktivitat
&+ Lieses Uokument zur bestehenden akbvitat hinzuftigen oder das
hinzufiiaen bestehende Dokument

~ Deses Dokument ersetzt das besztehende

Dakurment in der existierenden Aktivitat, durch das neue ersetzen

wollen.

Cancel

Sollten sie das Feld [Dokument anfligen] markiert haben und das Word Dokument
noch nicht gespeichert worden sein, erscheint folgende Nachricht.

Klicken sie auf [Ja] um das Dokument in einen temporaren Ordner zu speichern
und an die Aktivitat anzufiigen.

Information

Funkkioniert nur mit gespeicherten Dokumenten! !
Soll ein kemporarer File angelegt werden?

Ja | MNein

Schritt 6b: Klick auf ,,Send as PDF"

Diese Funktionalitat benétigt den ,Acrobat PDFWriter", ,,PDF995" oder
~PDFCreator" (seit WordMailMerge v.2.1.0.13).
Ist keiner dieser PDF Creators installiert, wird folgende Nachricht ausgegeben:

WordMailMerge PDF Requirements [5_<|

This Functionality requires

\L
Acrobat F‘DFJJ?iter( v, adobe, com 1 ar
POFIES] v, pdFE9S, com )

You will find detailed infarmation in the install instruction document of \WaordMailMerge ar
write a email with wour geustion to support@mscrm-addons. com.

www.mscrm-addons.com Page 15
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In der Registerkarte ,Als PDF senden™ der WordMailMerge Einstellungen ist es

maoglich einen Standard-Ordner festzulegen, in welchem zuklinftig samtliche mit
WordMailMerge erzeugte PDF- Dateien abgelegt werden.
Weiters kdnnen Sie entscheiden ob die generierte PDF-Datei wieder geléscht
werden soll, nachdem diese an die E-mail angehangt wurde.

] WordMailMerge Einstellungen

WordMailvlerge Einstellungen

&ndern Sie die Einstelungen von WardMailMerge for MS CRM 2

Allgemein [ Dakument ine CRM Speichern

Standard-Yerzeichniz fur PDF's

Als PDF senden ]- UherWnrcE G

=S

||::'\|:||:uwnlnau:ls

v Mach dem hinzufiigen des PDF's zur Email, lokale Kopie lBechen?

k. Ahbbrechen

Zuerst werden Sie nach einen Dateinamen, fir die PDF-Datei die Sie generieren

wollen, gefragt.
E;I!l_umrnu for the PDF
Speschwn e | [} Deshiop =] -
| Evpars Disitainry
_\b 5 Aubsisplac
Zulett el st v lmmgaltiang
vermendels D Do
Deskiop
Eigere Disbessn
Asbeisplalz
Hetowarkummgsh  Datenams: m - 5 pesnc bt
o [ Speichem |
Distetyrc [FOF fles [ pa] - fibeschen |

www.mscrm-addons.com
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Schritt 6c: Ergebnis

Als Ergebnis wird Ihnen das folgende Fenster angezeigt.
Bevor Sie die E-Mail mit dem angehangten PDF versenden kénnen Sie den
Empfanger, Betreff usw. andern.

3 E-Mail: Unbekannt - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten Extras  ?

@Zurﬂck = ',\J l_ﬂ @ ‘_;\J )'\_ﬁ-' Suchen *Favnriten e} E_;jv "fl |_.J ﬁ 3

Adresse |@ http:f tilsiter : 5555/ activities femail/edit. aspxFid=786b7302-f0b4-dal 1-9076-003068 1 dZ229a V| werhselnzu  Links
Datei  Affionen  Hife
il 8 Speichern undschliefien i —=§ | [ Machwerfolgen | |59%enden | 3] In Verkaufschance kanwertieren

E-Mail: Unbekannt

| 6 Mindestens ein Empfanger hat keine E-Mail-Adresse oder ist von der E-Mail-Zustellung ausgenommen.

E-Mail Anlagen zusatz E

»

an LE_, $ H i Cc | ! I’_" i
an m Ternek, Christian Brc | ||l J|
Betreff | |
‘XJ % F ¥ U E E = %E EE Worlage einfigen | Wiissensdatenb,
Bezug |L;'-_—} ACP IT Solutions GrbH | Iz_’l
Besitzer Ls Dohr, Michael H/_’]
Dialer | Iﬂ Prioritat | Marmal b |

Fa\llg ||@v| Tatsachlicher Beglnn |16 03 2006 ||@v|| 00: UU |V] i

|@ Fertig '& Lokales Intranet |

WordMailMerge for MS CRM 3.0

Wechseln Sie zur “Anlagen”-Registerkarte, wird Ihnen die angehangte PDF-Datei

2l E-Mail: Unbekannt - Microsoft Internet Explorer EEX
Datei  EBearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 &
@ Zurick - _&) |_j E] jSuchen ‘.7/\( Favoriten @ L — | J ﬂ ﬁ
Adresse % hiktp: ffilsicer : 5555 activities emailfedic, asp:xrid=786b7302-f0b4-dal 1-9076-00306e1d229a V| wechselnzu  Links >

Datei Aktlnnen H||Fe

Lﬂ E’;‘Spalchem B schlleBen 2 5 | Lﬁ Nachverfolgen | J_]Sanden | I__']In B e

E-Mail: Unbekannt

] &) Mindestens ein EmpFanger hat keing E-Mail-adresse oder ist von der E-Mail-Zustellung ausgenommen,

E-Mail | Anlagen | zusatz @

u Meu; E—I\"!ail_-.ﬁn_lagg | 6 [

¥ | Dateiname ~ | DateigﬁBe <}

testpdf pdf

1 von 1 ausgewshlt, Seite 1

&] Fertia & | okales Intranet |
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Schritt 7: Ergebnis

Unter dem MenUpunkt Historie sehen Sie nun die neue Brief- Aktivitat und dass
der Inhalt des Word-Dokuments als Beschreibung eingefligt wurde.

File Actions  Help

e e Save and

| Recakulate  LookUp Address. . | & Print in Word

= Details:
| Information

[ Mew actiaty | = 58] | B X

Existing Products ¥ | Subject
‘Wrike-In Products
Other Contay |
Activities Letter: Quote

Ttems_PTM Fﬂ'-az Rt

Items n

| Activity Type | Activity Status

ke Letter Complated

1=y &

Letter || mates |

~
Sender a (ail Erickson HL" Address | | Wl
Recipient |3 Road-450 Quate |i; 3| Direction ing @ Outaoirg
Subject ‘Quote |
&

Ek-RAER-45

Road-450 Red, 45 ==

& true ulki-sport bike that offers streamlined riding and a revolutionary design, Serodynamic design lets you ride with the pros, and the gearing will conguer hilly =
roads,

Single i -
Regarding 5‘9“ Road-450 Quote ‘ |2 "l r

Status: Draft Oymer Gail Erickson 1P .

Duration |_] Priarity Matmal
i I ™) [
Categary ‘ | Sub-Category | | e

Status: Completed

Weiters sehen Sie, dass das Word-Dokument unter der ,Notes"-Registerkarte als

doc- oder PDF-Datei angefligt wurde.

Beispiel: .doc-Datei.

alqllrr: Quote - Microzoll Inferned Explorer

h_cba; _j_ﬁm in Woed

| Letter | Hobes |1

" Letter; Quote

:ﬂ 11/ 13/ 2005 50 P by Farst nanme Last nane

m CRMDocmment 1 2T 16062 104 507944 60 dor | 39 426 Byte{s))
Thes i sampie mobs Beodt

@ Trested stes

www.mscrm-addons.com
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F

Beispiel: PDF-Datei

Status: Draft

www.mscrm-addons.com Page 19
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4  Einen Serienbrief mit mehreren Eintrdgen erzeugen

4.1 Eigenschaften

Das WordMailMerge Add-On bietet, verglichen mit der Standard Serienbrief-
Funktion, folgende Vorteile:

» Felder die Sie fir den Serienbrief verwenden wollen kénnen ausgewahlt

werden

+ Esist moglich Kunden-Felder, und Kunden-Entitaten zu verwenden.

» Sie kénnen einen Serienbrief mit nahezu jeder Entitat erstellen.

+ Sie kénnen die Eintrage direkt aus MS Word heraus wahlen. Outlook SFO
wird nicht bendtigt.

» Sie kénnen Uber verbundene Entitaten nach Eintragen suchen (z.B.: Sie
kédnnen nach Kontakten suchen welche ein vorgesetztes Konto besitzen
welches zu einer speziellen Kategorie gehort)

» Weiters bietet WordMailMerge die Mdglichkeit einen Serienbrief zu
erzeugen und diesen als Brief-Aktivitat mit dem Inhalt des Word-
Dokuments als Beschreibung in das MS CRM - System zu speichern.

« Briefe kdnnen als PDF versandt werden. Durch den neuen “Send as PDF"
Knopf in der Word-Toolbar ist es mdglich eine PDF- Datei aus einem mit
WordMailMerge kreiertem Dokument zu erzeugen und diese als Email zu
versenden.

4.2 Schritt fir Schritt Beschreibung

Nun werden Sie sehen wie einfach ein Serienbrief erstellt werden kann und wie
viele Méglichkeiten WordMailMerge bietet.

Schritt 1: Offnen Sie Word und wihlen sie eine Vorlage

Die Vorlagen sind nach Entitaten unterteilt, d.h. jede Vorlage gehort zu einer
Entitat.

Klicken sie auf [Vorlage 6ffnen] im Bereich [WordMailMerge for MS CRM]

! Datei PBearbeiten Ansicht  Einfiigen  For
FRN=A" RERETN= RNk A- -8

| wordMailMerge For M5 CRM = || (75 CRM Daten
E [ CRM Daten ,

| CRM Aktivitat anlegen

4| Als PDF senden

| Worlage dffnen. ..

‘Worlage speichern, ..

WordMailMerge einstellungen ¥ Open Tegmplate
Setiendruckfelder einfligen = Save Te%late
- o Insert MailMerge Fields
- s (office 2007)

www.mscrm-addons.com Page 20
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-] OpenTemplate

Template Gffnen

Werwenden Sie diesen Dialog um ein wWord-Template ausz

- L X X
< Allgemein \
AN

Beschreibung \ |
B'.ﬁ.cu:ount Reconnect \
B'Cu:untempnraryr Letter

\ Wahlen sie eine Entitat

Liste der Vorlagen
dieser Entitat

Offnien Abbrechen |

Meues Dokument mit dieser Worlage dffnen |

Durch klicken auf [Offnen] wird die Vorlage selbst geéffnet (im Normalfall handelt
es sich dabei um eine .dot - Datei, folglich kann sie geandert werden.

Da wir allerdings ein neues Dokument erstellen wollen, wahlen Sie eine Vorlage
aus und betatigen Sie [Neues Dokument mit dieser Vorlage 6ffnen].

www.mscrm-addons.com Page 21
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Weiters besteht die Mdglichkeit Vorlagen Uber http zu 6ffnen. Hierflir miissen Sie
die ,Einstellungen®" 6ffnen und die ,,Use http to open templates™ Option markieren.

{1 WordMailMerge Settings
WordMailverge Settings
Change the default settings of WardMaiMerge,

FBEX

General l- FDF Settingz l- About \Wwordhd ailkd erge

Drefault Entity: | Firma

[aobal Settings

[ Activate Debugging
[ Add a 'My Templates' Group

[ | Usze http ta open templates.

v Avtomahicaly merge to a new Docurmert,

Default Directary far saving the local Templates:

[v Default direction for documents added to CRM i 'OUTGOING'

Default closed letter status reasan; 3

[

] | Cancel

Beachten Sie bitte, dass es nicht méglich ist eine Vorlage lber http zu speichern!
Zu diesem Thema empfehlen wir Ihnen folgenden ,Knowledge Base"™ - Artikel:
http://support.mscrm-addons.com/default.aspx?kb=10033

Nun 6ffnet sich ein Word-Dokument mit der von IThnen gewahlten Vorlage.

Adventure Works Cycle

16. Marz 2006

Lhames

caddrezss1_linels
caddrass1_lineZs
¢address1_line3s
gaddress]_postalcodes ¢addressT_citys
caddress|_courtys
Sehr geehrter Herr.

Geben sie hier lhre Daten ein

mit freundlichen Griiten |

www.mscrm-addons.com

Dies sind Merge- bzw.
Serienbrief- Felder, welche mit
den Daten aus dem MS CRM -
System gefillt werden
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Schritt 2: Wahlen von CRM Daten

Um CRM - Eintrdge zu wahlen missen sie auf [CRM Daten] klicken.

: wordMaiMerge for M3 CRM = | [7F CRM Daten | CRIM Akkivicat anlegen | 4 | Als PDF senden | @)

= ol m Klicken sie auf [CRM Daten]
| Ehnlgme Create CEM Send
CRM Data! Adivity as PDF

St Ny R Bt (office 2007)

Schritt 3: Das Such - Fenster

Das Such- Fenster erscheint.

[ Suchen

Serienbrief Daten aus dem Microsft CGR¥ auswidhlen,

Eeneml[ Saved Views |

ichen ini __I-Firma

<

Die gewahlte Entitat

'&edl’.n'quncl Wert

| | |

| | |

I | |

LefLedle]

Firmenname

www.mscrm-addons.com

Primérer Kantakt Telefan 1

Alle Spalten die Ihre
Vorlage enthalt werden
automatisch markiert.

Auswahlen | Abbrechen |

—Spalten fiir den Serienbrief

~[Adresse 1:
~[Oadresse 1:
- [¥ Adresse 1:
~[Oadresse 1:
~[Adresse 1:
[ adresse 1:
~[Adresse 1:
~[Oadresse 1:
~[Adresse 1:
~[Oadresse 1:
[ Adresse 1:
~[Oadresse 1:
M adresse 1:
[ adresse 1:
M adresse 1:
[ adresse 1:
~Oadresse 1:
~OAdresse 1:
~Oadresse 1:
~[Oadresse 1:
~[Adresse 1:
~[Oadresse 1:
~[OAdresse 2
~[Oadresse 2:
~[OAdresse 2
- Mladresse 2:
2 it

Adresstyp ~
Breite T
Bundesland/Kantor
Fax =
jie]

Land/Region

Lange
Lieferbedingungen
Marmne

Mame des priméaren
ort

Postfach

Postleitzahl

Strafie 1

Strafie 2

Strafie 3

Telefon 2

Telefon 3

UPE-Zong
UTC-Offset
Versandart
Verwaltungsbezirk
Adresstyp

Breite
Bundesland/Kantor
Fax b

[ ]

Page 23
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Schritt 4a: Eingeben der Suchkriterien

Geben Sie hier die Suchkriterien ein um Durch Betatigen von [Suchen]
die Eintrége fiir Ihr Mail Merge zu wird die Suche gestartet
finden.

Suchen —Spalten fir den Serienbrief
L |
\ _v] [ adresse 1: Adresstyp |
== e [ adresse 1: Breite Tl
[V Aktive Datensatze - [¥] Adresse 1: Bundesland/kantor
Feld Bedinaung Wert ; Eﬁjrem il =
- resse 1t
IFlrmenname | |Beginnt mit == s i Adlvecee Lt Lanifaasian
! ‘I_! I j I :_! ~[Oadresse 1: Lange
! L! I lj I _'_1 D Adresse 1: Lieferbedingungen
~[Jadresse 1: Name
~-[Jadresse 1: Name des primére
Firmenname Primérer Kortakt Telefon 1 25 : Adresse 11 Ot
Abbot Laborsysteme werner, Ringhofer [ Adresse 1: Postfach
ACP [T Solutions GimbH Tauber, Andreas 4603 50 [ adresse 1: Postleitzahl
ACE-Gimbh Moack, Christiane T Adresse 1! Strafe 1
Actea Integradores, S.L. 902 501 954 | [ Adresse 1: Strafie 2
ActivelS Limited Mehdurtrie, Gerard +44 G70 77004570 i | ; Adresse 1! Strafie 3
advancedu [T Solutions AG +49 721 354596490 [ adresse 1: Telefon 2
Aedis Business Solutions [ adresse 1: Telefon 3
Affiisted Resource Group ~~[Jadresse 1: UPS-Zone
Agertur fir FarderungsProgramme-Detenverarbetunyg GmbH - Arzt : D Adresse 1: UTC-Offset
Agic Consulting srl - [adresse 1: Versandart
AR PLUS Schittnig [ adresse 1: Verwaltungsbezirk
Akburst Machinery Limited B04 540 1430 [ adresse z: adresstyp
Akkord Reinigung Batthyani §85-120 [ adresse 2! Breite
Aktiv Softevare GmbH Kaizar ~-[Jadresse 2: Bundesland/Kantor
bl ~Mladresse 2 Fax o
Anzahli41 £l Ml | £
Auswihlen 1 m‘

Schritt 4b: Gespeicherte Ansichten verwenden

Sie kdnnen auch gespeicherte Ansichten verwenden welche im Bereich [Erweiterte
Suche] im MS CRM- System definiert werden.
(mehr dazu im Kapitel 6)

Um eine neue Ansicht in MSCRM zu
erstellen

M Suchen

Serienbrief Daten aus dem Microsft CRM auswahlen.

Um gespeicherte Ansichten zu
hen | cpaien| Dearbeiten.

Rerssh || [ .

*5-2 Um die Ansicht nach der Anderung

Ei. zu aktualisieren.

Mame

- [F adresse 1: Land/Region

- [Jadresse 1: Lange

[ Adresse 1: Lieferbedingungen

“[Jadresse 1: Name

- [ adresse 1: Name des primare:

Firmenname Primérer Kordakt Telefon 1 i Adresse 11 Ort

[ Adresse 1: Pastfach

Adresse 1: Postleitzahl

Adresse 1: Strafie 1

Adresse 1! Strafie 2

- [¥] Adresse 1: Strafie 3

“-[JAdresse 1: Telefon 2

- [ adresse 1: Telefon 3

- [Jadresse 1: UPS-Zone

[ Adresse 1: UTC-Offset

“[JAdresse 1: Versandart

[ adresse 1: verwaltungsbezirk

[ Adresse 2: adresstyp

[ Adresse 2: Breite

“-[JAdresse 2: Bundesland/Kantor
~

" Mladresse 2t Fax b1
| >

Auswshlen | Abbrechen

www.mscrm-addons.com Page 24
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Schritt 5: Spalten fiir Serienbrief auswahlen (optional)

In diesem Schritt kdnnen Sie die Spalten flr ihren Serienbrief selektieren. Dies ist
optional, da es nur nétig ist:

e um ein neues Dokument zu erzeugen.

« falls mehrere und/oder andere Spalten bendtigt werden

« oder manche Spalten fir die Vorlage nicht bendétigt werden.

Schritt 6: Wahlen der Eintrdge.

Wenn Sie die gewlinschten Eintrage mit Hilfe der Suchkriterien und den gewahlten
Spalten gefunden haben, kénnen Sie die gewlinschten Eintrage auswahlen und
mittels [Auswahlen]- Button betatigen.

[ Suchen

Serienbrief Daten aus dem Microsft CRM auswdhlen.

iesen Dialog um CR

"/ General I SavedViews-] —Spalten fir den Serienbrief——————————
i

ﬁg& [ .|Firma _:_I". ~O#adresse 1: Adresstyp Al
Ve — e o -~ Aadresse 1: Breite |
e j ¥ [ &klive Datensatze- [l Adresse 1: Bundesland/Kantor:

Wert -~ Adresse 1: Fax
:_i -~ adresse 1: ID
- [l Adresse 1: Land/Region
_'j ~[Adresse 1: Lange
:j ~[OAdresse 1: Lieferbedingungen
-~ Aadresse 1: Name
-~ Aadresse 1: Name des primare
~[# Adresse 1: Ort
-~ Aadresse 1: Paostfach
- [#] Adresse 1: Postleitzahl

~[# Adresse 1: Strafie 1

Feld Bedingung
IFirmenname _:_] IBeginntmit _I“A
| 5| | 5 ||
| = =

Firtnennatme Primérer Kortakt Teleton 1

Moack, Christiane

Actes Integradores, S.L. Q02 501 954 - Adresse 1: Strafie 2
ActivelS Limited hchurtrie, Gerard +44 570 77004570 o - Adresse 1: Strafie 3
advancedu IT Solutions &G +43 7213545 93 90 ~[Oadresse 1: Telefon 2
A ] ~[Oadresse 1: Telefon 3
| -~ Aadresse 1: UPS-Zane

Azt _ ~[OQAadresse 1: UTC-Offset

~[QAadresse 1: Yersandart

Agertur i
Agic Consulting sl

Anzahli41

AR PLUS Schittnig ~[Oadresse 1: Verwaltungshezirk
Akhurst Machinery Limited 604 5401430 ~Oadresse 2: Adresstyp

Akkord Reinigung Blatthyani 885120 -~ Adresse 2: Breite

Aktiv Software GmbH Haizer - [0 Adresse 2: Bundesland/Kantor

|

Auswahlen | Abbrechen !

M adrrsse 7: Fax )
i | >

3

www.mscrm-addons.com
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Schritt 7: Andern der Vorlage (optional)

Sie sind nun wieder bei der vorhin gewahlten Vorlage. Bei Bedarf kann diese
gedndert werden. In unserem Beispiel wollen wir das Seriendruckfeld [accountid]
zu der Vorlage hinzufligen.

Um dies zu tun gehen wir zum Ende der Zeile ‘< <address1_County>>' und

dricken die Eingabetaste. Danach betdtigen wir den Button [Seriendruckfelder
einfagen].

l,g, = j"| ENE | BedingungsFeld einfiigen ~ | e =] f_h Ei

El Seriendruckfelder einﬁjgen|' 2l

Es erscheint das Fenster [Seriendruckfeld einfligen]. Wahlen sie [accountid] und
betatigen sie den [Einfligen]- Button. Mit [Abbrechen] schlieBen sie das Fenster.
Seriendruckfeld einfiigen fg|

Einfligen:
() Adressfelder (#) Datenbankfelder
Eelder:

essl stateorprovince
address1_counkry
address1_city
address1_postalcode
address1_linel
address1_linez
address1_line3
accountid

name
ownerid_lastname
ownerid_title
ownerid_firstname
id

LastItem

lFeIde;auswéhIen... l I Einfiigen l l.ﬂ.bbrechen l

Schritt 8: Betdtigen von [CRM Aktivitat anlegen]

Mit dieser Funktion ist es mdglich die Serienbrief- Aktivitdten exakt in die von
Ihnen gewahlten Eintréage in das MS CRM - System zu schreiben.

Sie kdnnen das Thema der Aktivitat eintragen und entscheiden ob die Aktivitat
geschlossen werden soll.

Mailmerge for M5 CRM 3 Version 2.1.0.5 Geben Sie hier das

Es wird eine Aktivitat fir diesen Serienbrief The_m_a__de'f Brief -
angelegt: Aktivitat ein.

Betreff der ktivitd Wahlen Sie den Typ

Test | / der Aktivitat
4

Optionen

welcher Alctivitadtentyp soll erstellt werden? Mit diesem Knopf
i+ Brief " Email (" Fax / wird die Aktivitat
[v Aktivitdt abschliefen v Ausgehend / erzeugt
Abbrechen | ; . oK, # |
N
»

Hier kdnnen Sie wahlen ob die Aktivitat nach Diese Checkbox markieren wenn das
der Erstellung geschlossen werden soll Dokument selbst angelegt (d.h.:

hinausgehendes Dokument) wurde.

www.mscrm-addons.com Page 26
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Schritt 9: Ergebnis

Wenn Sie nun eine der vorhin gewahlten Konten 6ffnen, zu den Aktivitdten gehen
und Historie wahlen, sehen sie die neue Aktivitat, welche vom WordMailMerge
Add-On erzeugt wurde.

ount: 4 Bike Store

file  pctions 15¥  Help
I iy saveand close ) o | haSendEmal | 0 | [
Account: A Bike Store
= Details:
2 InFarmation in der Histori
=] Mare Addresses
1o Activiies For m U I r's
L:é H[Smﬂf
IJ;ELJ Sub-Accounts Letker Completed Marmal
_,ﬂ‘,% Contacks
 WERSE N 5 [ otter: Adress Letter
A) 15V Default T |
W 15y Outiook onf DiE Adtions Help
A 13w o | Close = | & Print in Word
= sales:
R Letter: Adress Letter
@ Quates .
18 cors Lot [ oo | eingegebene Thema
|;j Invoices |
Ay 15y sales Sender Ls Frank Hass M Address | |
=l Service: =
il cases Recipiertt = ABke Store ﬁ \#)|  pirection
E] Loniract Subject |Adress Letter |I
!) I5W Service
=l Marketing: Adventure Works Cycle ~
P Marketing Lists Street 1 . .
[# Compaigns plavaty In der Beschreibung wird von
A 15v Marketing 11, Novernber 2005 i
A Bile Store 5009 Orange Skrest 20175 Renton Dear Madan or Sir, WO rd Ma | I M S rg S d er In h a |t d es WO rd =
Type your letber here. H O
N Dokuments elngefugt.
Sincerly, ~
Renardinn 20 Rila Skeva =

www.mscrm-addons.com
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5  Erzeugen eines Newsletters und Versandt per Email

5.1 Eigenschaften

Der Vorteil dieser Methode Emails und CRM - Kontakte bzw. Konten zu senden ist,
dass Dateien angefligt werden kénnen.

5.2 Schritt fir Schritt - Beschreibung

Schritt 1: Erzeugen einer Vorlage
Als erstes missen Sie eine Word - Vorlage flir Ihren Newsletter generieren (siehe

Kapitel 2).

WICHTIG: Die Vorlage muss das Feld [E-Mail] beinhalten. (Sie kénnen Felder
mittels [WordMailMerge for MS CRM] -> [Seriendruckfelder einfligen] einfligen).
Falls sie das Feld [E-Mail] in ihrem Newsletter nicht benétigt wird, kénnen sie die
Font-Colour(Schriftfarbe) auf WeiB setzen, das Feld muss jedoch irgendwo im
Dokument vorhanden sein.

Schritt 1: Daten wahlen
Um die CRM - Eintrage fir den Newsletter zu wahlen betatigen Sie [CRM Daten].

 wordMaiMerge for M3 CRM = | [7F CRM Daten | CRIM Akkivicat anlegen | 4| Als PDF senden | @) !

A La @

Klicken sie auf [CRM Daten]

Choliose !reate CRM  Send

CRM Data! Activity as PDF
Get M5 CRM Data

www.mscrm-addons.com

(Office 2007)
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Schritt 2: Suchen nach Kontakten und Konten

Eintrage zu finden. (Wir bendtigen eine
Liste von E-Mail - Adressen)

Geben Sie hier die Suchkriterien ein um die

Starten des Suchvorgangs

Suchen

IE-Mai\ - Enthalt nicht b

G ¥ e Detersis

www.mscrm-addons.com

| = | | |
| || | | 7]
Firmenname Primérer Kontakt Telefon 1 ~
et NICHT WORHARDER et D
1Prospect Cazteel, Mark
Abbat Laborsysteme werner, Ringhofer
ACP T Solutions GmibH Tauber, Andreas 4603 30
ACS-Gmbh Moack, Christiane
Actes Integradores, S.L. 02 501 954
advancedu [T Solutions AG +49721 3548 95 90
Aediz Business Solutions
Affiliated Resource Group
Agentur fir ForderungsProgramme-Datenverarbeitung GmbH - Arzt
Agic Consutting sl
Akhurst Machinery Limtedd E04 540 1430
Akkord Reinicung Batthyani §33-120
Aktiv Software GmbH Kaizer
»|
Anzahliz74

Auswihlen | Abbrechen !

—Spalten fir den Serienbrief

[ Adresse 1: Adresstyp ~
- O Adresse 1: Breite il
Adresse 1! Bundesland/antar

- Adresse 1: Fax

- adresse 1: 1D

Adresse 1: Land/Reqgian

-0 Adresse 1: Lange

-0 Aadresse 1: Lieferbedingunaen

- adresse 1: Mame

- adresse 1: Name des primarel
[ Adresss 1: Ort

-0 Adresse 1: Postfach

Adresse 1: Postleitzahl

Adresse 1: Strafie 1

Adresse 1: Strafie 2

Adresse 1t Strafie 3

[ adresse 1: Telefon 2

-0 adresse 1: Telefon 3

- adresse 1: UPS-Zone

-0 Adresse 1: UTC-Offset

[ adresse 1: Wersandart

-0 Adresse 1: Werwaltungsbezirk
-0 Adresse 2: Adresstyp

- adresse 2: Breite

-0 Adresse 2: Bundesland/Kantar

© Tl adrrsse 21 Fax | - 2

|-
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Schritt 3: Auswahlen der Kontakte und Konten

WICHTIG: Der Newsletter wird an die Email- Adresse des Kontaktes bzw. Des
Kontos gesendet. Dazu miuissen Sie in der rechten Listbox die Spalte [E-mail]
selektieren. Es ist nicht mdglich das Verhalten des Systems so zu verandern, dass
WordMailMerge ein anderes Feld heranzieht.

i Suchen

Serienbrief Daten aus dem Microsft CRM auswahlen,
1 Dialog um CRM-Objekt

General Saved Views Suchen —Spalten fur den Serienbrief

:_! ~~[JAdresse 1: Adresstyp ~

= e ‘-[Oadresse 1: Breite

¥ [Aitive Daterisatze [ Adresse 1: Bundesland/kantar

Becingting Wert é-EA:resse 1: Fax =
i Adresse 1@ 1D

!E-Mall _! !Enthalt nicht Li | E-Adresse 1: Land/Region

] l! I _'_i | [Oadresse 1: Lange

I =H Elf

[ Adresse 1: Lieferbedingungen
Firmenname Primarer Kantakt Telefan 1

Lefledls]

~[JAdresse 1: Name
- Oadresse 1: Name des primare:
[ Adresse 1: Ort
‘O adresse 1: Postfach
[l Adresse 1: Postlettzahl
[F Adresse 1: Strafie 1
- [Aadresse 1: strafie 2

- [# Adresse 1: Stralie 3

[

““““““ MICHT SYORHARMDER =%

1Prozpect Casteel, Mark

ACE-Gmbh Moack, Christisne

R - [Oadresse 1: Telefon 2
_ 4 i-[JAdresse 1: Telefon 3
Aegis Business Solutions [ Adresse 1: UPS-Zone
Affilisted Resource Group OAdresse 1: UTC-Offset
Agentur Tir ForderungsProgramme-Datenverarbetung GmbH - Arzt b D Adresse 1: Versandart
Agic Consuling stl O adresse 1: Verwaltunagshezirk
Akhurst Machinery Limitect 604 540 1430 [ adresse 2: Adresstyp
Akkord Reinigung Batthyani &85-120 +~[JAdresse 2: Breite
Aktiv Software GmbH Haizer ~[OAdresse 2: Bundesland/kantor
b .M adresse 7: Fax o
Anzahli274 <l I I >
1) W&hlen Sie die Eintrage 2) Betdtigen Sie den

[Auswahlen]-Button

Schritt 4: Betdtigen von [CRM Aktivitat anlegen]

: wiordMailMerge for M3 CRM = | [=F CRM Daten | CRIM Akkivitat anlegen | 4 | Als PDF senden | @) !_

1?34-@_ Klicken sie auf [CRM Aktivitat anlegen]

Chnnse Crea e CEM| Send
CRM Data! Acdivity asPDF

Ll (Office 2007)
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Schritt 5: Markieren Sie die Checkbox [Send the E-Mails] und geben Sie
die E-Mail - Adresse, den Benutzernamen und das Passwort ein.

Um die E-Mails zu senden und die Aktivitaten zu schreiben missen Sie
sicherstellen dass als Aktivitéts-Typ Email ausgewahlt ist.

WICHTIG: Sollten Sie die Checkbox [Send the E-Mails] nicht markiert haben,
wird WordMailMerge nur die Aktivitat im CRM erzeugen und keine Emails
versenden.

WICHTIG: Die Felder EMail - Adresse, Benutzer und Passwort bieten Thnen die
Mdéglichkeit den Newsletter von verschiedenen E-mail Adressen zu senden. (z.B.:
wenn Sie die Email als office@mail.com versenden wollen). Diese Felder werden
mit den Eintrédgen am Exchange Server verglichen. Sollte der Benutzer nicht
berechtigt sein, Emails von dieser Adresse zu senden, erscheint eine
Fehlermeldung.

WICHTIG: Sie kénnen zusatzlich eine Anlage definieren, welche mit den Emails
versandt wird. Diese Anlage wird allerdings nicht in die CRM- Email- Aktivitat
eingetragen.

WordMailMerge V.: 2.8.2469.10785 M=

Do you want to add an activity for every row you e diese

selected? die Emails zu

Subject:

| Geben Sie hier Ihre Email-
Adresse ein. Dies ist die

—Options ~~| “Von” - Adresse der Email

wrhich activity type uld be created?

[ Letter f+ Ermail

Geben Sie Benutzernamen
Qutgaing und Passwort ein.

. A& the E-Mails Der Benutzer muss
EMail-Address: berechtigt sein Emails von

[ zlos iwity after creatio

| der oben angefiihrten
/ / Adresse zu versenden
Uzer: Passwaord:

Attachrnent:

| ]
_ |

Cancel Ok

“-" Button um
Dateianhange hinzuzufliigen
bzw. zu entfernen.

Verwenden Sie den “+” und

Schritt 6: Betatigen sie [OK] um die Emails zu senden und die
CRM- Aktivitdten zu erzeugen.
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Eine E-mail Aktivitat fir einen Datensatz erstell en

Schrittl: Stellen Sie sicher, dass die Funktionalitat "Automatisch den Seriendruck
in ein neues Dokument durchfihren” NICHT aktiviert ist.

{1 WordMailMerge Einstellungen |Z||E|[Z|

WordMailrlerge Einstellungen

&ndern Sie die Einstellungen von WardiMaiMerge for MS

Allgemein ]- Daokument ins CRM Speichern l- Alz PDF senden l- Ul:uer'w'u:urcéﬂ 4

Standard-T ype: |Au:n::u:uunt ﬂ

Allgemeine Einstellungen
[v  Debuggen akbvieren

[ 'Meine Yorlagen' Gruppe hinzufligen

Deaktivieren

Sie diese
[ “orlagen Uber daz hitp Protokoll Gffren Funktion

v Kurze Feldnamen verwenden

[+ Automatizch den Serendruck in ein neues Dokument durchfiibren.

[ Word-Dokument in POF konvertieren bevaor es als Matiz zur Akbivitat gefuigt wird.

PDF Drucker: ﬂ

Statuz fur geschlozzene Aktivitat: 3

| ok, | Abbrechen

Wenn Sie nun einen einzelnen Datensatz wahlen erscheint folgende Box:

WordMaillerge X

Should WaordMailMerge autom, merge ko a new document,
If wou wank to create a letkerffax activity then click YES.
If vou wank bo create an Email ackivity then click MO,

Um eine E-Mail-Aktivitat zu erstellen, klicken sie auf Nein.
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Schritt 2: Klicken sei auf "CRM Aktivitat anlegen”

WordMailMerge ¥.: 2.8.2469. 10785

Do you want to add an activity for every row you
selected?

Subject:

—ioptions

which activity type should be created?

I Letter [+ {Ernadd " Fax
[+ close activity after creation [« ©utgoing

[ Send the E-Mails

EMail-Address:

User: Password:

Stellen Sie
sicher, dass
EMail ausgewahlt
ist.

Attachrment:

Cancel

Ok,

Schritt 3: Als nachstes erscheint folgender Dialog, in welchem Sie das Feld

auswahlen kdnnen, aus welchem die E-Mail Adresse bezogen werden soll.

% Choose Email field

Choose the Email field:

createdon

freightamount

paymenttermscode

quatkeid

dizcountamount

quatenurmber

totalamount

totallineiternarmount

totaltas

contact_contactid
contact_fullhame
cugtamend_account_name
customend_account_address1_city
cugtomend_account_addrezs1_countmy

W
)

3

Sollte das E-Mail - Feld nicht erscheinen, kdnnen Sie das als “Additional Merge
Field” in die Dokumenteigenschaften eintragen (siehe Kapitel 11.1)
Weiters ist es moglich das Email-Feld direkt in den Dokument-

Eigenschaften enistellen

(siehe 12 Document Properties, Tabpage 2, Email)

www.mscrm-addons.com
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7 E-Mail Versandsbericht

Nachdem ein Newsletter versandt wurde, sehen sie eine Liste welche samtliche
erfolgreich verlaufenen sowie fehlerhafte Sendungen anzeigt.

Ein moéglicher Grund flr Nicht-erfolgreiches senden der Mail ist u.a. Fehlen des
Email-Eintrags fir einen CRM-Datensatz (z.B.: flr einen Kontakt). In diesem Fall
wird flr diesen Datensatz keine Aktivitat angelegt.

Um das Auffinden solcher Eintréage zu vereinfachen werden samtliche Daten des
fehlerhaften Datensatzes angezeigt.

™ DeliveryReportDialog k

E-mail Delivery Report
ou infarmation of the ernail

—Failed

:AF049FEE8-4B4F-DC11-8DEF-0003FF5ESE 28); TEST: Heinrich; ;

; 10BEDO7EY-DAET-DC11-99E3-0003FFEE SE 28} Test; Mo Email Address; |
AFCEDACAF-9862-DC11-99E 3-0003FFSE SE28): Test; MOEMAILT ;
:19E2E8BE81-9C62-DC11-93E 3-0003FFRESE 28; Test: NOEMAILZ; ;

Dretails:

— Successiul

martir. wilhelmer@ptrm-edy. at -
martir. wilhelmerE@ptm-edw, at

raartivmilbelrmen@arns. at

addrezs@damain. ke j

—Surmmary
Total; 10
Successful:
F aild: 4

o

Cloze
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8 Registerkarten WordMailMerge Einstellungen

Folgende Schritte werden die Registerkarten in den Einstellungen beschreiben:

£ WordMailMerge Einstellungen Z E'E'

WordMailverge Einstellungen
Andern Sie die Einstelungen von wordMailMerge for MS CRM 3

Allgemein ]- Dakurnent ins CRM Speichert l- &lz PDF zenden l- UberWDrcEq »

Standard-T ype: |.-’-\-.|:-:|:|unt ﬂ

Allgemeine Einstellungen
v Debuggen aktivieren
[ 'Meine Yorlagen' Gruppe hinzufiigen
v Kurze Feldnamen venuenden
[ “orlager Uber das http Protakoll Gtfren
v Automatizch den Senendruck in ein neues Dokument durchfuhren,

[ Word-Dokument in POF konvertieren bevar ez als Maotiz zur Akbivitat gefuigt wird.

PDF Drucker: ﬂ

Statuz flr geschloszene Aktivitat: 3

| Ok, | Abbrecten

+ Allgemein:
Hier sehen Sie die allgemeinen WMM Einstellungen:
Debuggen aktivieren, aktivieren Sie diese, sollten Fehler auftreten..
Add a "My Templates” erstellt einen neuen Reiter im “Vorlagen 6ffnen”-
Dialog, in welchem alle personlichen Vorlagen angezeigt werden.

« Dokument in CRM speichern
Gibt die Richtung flir gespeicherte Daten an (ausgehend od. Eingehend)

Als PDF senden

Hier kann das default-Verzeichnis fir generierte PDF- Datein angegeben
werden. Weiters kann eingestellt werden, ob die erzeugten PDF — Dateien
nach dem Senden geldscht werden sollen.

« Uber WordMailMerge

Zeigt diverse Informationen zum Produkt an (Version, Lizenzstatus,
Hersteller).
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9  Eintrage fur WordMailMerge mittels Saved Views”
wahlen

Schritt 1: Betdtigen von [CRM Daten]

Durch Betatigen des Buttons [CRM Daten] 6ffnet sich folgendes Such-Fenster:

@ Suchen

Serienbrief Daten aus dem Microsft CRM auswidhlen.

sen Dialog um 3 ¢ hlen,

> al Javed Views Suchen —Spalten fir den Serienbrief
g ) T
N irma _:l" -] Adresse 1; Adresstyp ~
o E — T L [ Adresse 1: Breite |
Mare: | F‘ﬂﬂﬁéﬁ"!@"*ﬁ?ﬁ' - [F Adresse 1: Bundesland/Kantor
Feld Bedingung Wert - [ Adresse 1: Fax =

[ adresse 1: ID
- [ adresse 1: Land/Region
- [ Adresse 1: Lange

[ adresse 1: Lieferbedingungen
- [Jadresse 1: Mame
- [ Adresse 1: Name des primare)
Firmenname Primarer Kontakt Telefan 1 Adresse 1 Ort
- [ adresse 1: Postfach
- [£] Adresse 1: Postleitzahl
Adresse 1@ Strafie 1
Adresse 1 Strafie 2
Adresse 1; Strafle 3

[ adresse 1: Telefon 2
- [ Adresse 1: Telefon 3

[ adresse 1: UPS-Zone
- [ adresse 1: UTC-Offset
- [ Adresse 1: Mersandart

[ adresse 1 Yerwaltungsbezirk
- [ adresse 2 Adresstyp
- [ Adresse 2: Breite

[ adresse z: Bundesland/kantor
- Mladresse 7: Fax o

] | >

LellefLe
Lelle

L«
Lelballe

Auswahlen ! Abbrechen

Um die Eintrage, die Sie flir Ihren Serienbrief bendtigen per ,Saved Views" zu
wahlen, wechseln sie zur Kartei ,Saved Views".
Folgendes Fenster erscheint:

B suchen

Serienbrief Daten aus dem Microsft CRM auswadhlen.

Suchen —Spalten fir den Serienbrisf

T ———

New [ Edit [ Refresh : O adresse 1: Adresstyp A

[ adresse 1: Breite |
Adresse 1: Bundesland/Kantar

O adresse 1: Fax =

O adresse 1: ID

adresse 1: Land/Redgion

O adresse 1: Lange

[ adresse 1: Lieferbedingungen

O adresse 1: Mame

[ adresse 1: Name des priméare

M adresse 1: ot

[ adresse 1: Postfach

Adresse 1: Postleitzahl

Adresse 1! Strafie 1

Adresse 1: Strafie 2

adresse 1: Strafe 3

[ Adresse 1: Telefon 2

- [adresse 1: Telefon 3

- [Oadresss 1: UPS-Zone

O eadresse 1: UTc-offset

Bearbeiten einer bereits - D Adresse 1; versandart
bestehenden Abfrage D Adresse 1: verwaltungsbezirk

[ adresse 2: Adresstyp

- [Oadresse 2: Breite

- O#adresse 2: Bundesland/kantor
M Adresse 7: Fay | 5 b

Firmenname / Primérer Kontakt Telefon 1 /

Zum Erstellen einer Zum Aktualisieren
neuen Abfrage des Fensters

ES

Auswéhlanl Abbrechen !
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Schritt 2: Erstellen einer neuen Abfrage

Durch Betatigen des Buttons [New] 6ffnet sich ein neues Fenster [Erweiterte
Suche]. In diesem kann nun eine neue Abfrage definiert werden.

2 Erweiterte Suche - Microsoft Internet Explorer g@@
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 ;"_#

. A = <A ) ; . | G

@ Zurick - > \ﬂ @ Ul 7 Suchen g Favoriten %‘f% » ) e == - ‘J iﬁ; 'ii

Adresse | @] htbp/ftilsiter: 5555 AdvancedFindfadvFind, aspx?EntityCode=1 VI = Wechselnzu Links Y
Datei  Hilfe

Suchen || Gespeicherte Ansichben

| |l Speichern @ Speichern unter i M | ijpaIten bearbeiten 4| Eigenschaften bearbeiten |
Suchenpach: |Frmen  «|  Gespeicherte Ansicht verwenden; | [reu] v
| |51 Details ausblenden | *™ Léschen | [o7] Gruppieren UMD Js[ Gruppieren ODER |
Auswahlen
| Suchen ]
&1 Fertin &) Lokales Intranet

In unserem Beispiel wollen wir eine ,gespeicherte Ansicht" anlegen, welche alle
Kontakte die im letzten Monat angelegt wurden herausfiltert.

Nachdem wir die Entitat ,Kontakt" eingestellt haben, kdnnen wir nun im Bereich
[Auswahlen] unsere Suchkriterien definieren.

Entitat wahien | 5 =7,
Datei  Hife

J
| Suchen " Gespeicherte nnsi-c-lq¢|
/

| |l Speichern Speicfrn unter _Eg Meu | Em Spalten bearbeiten _d Eigenschai’ten bearbeiten |
Such nat_h' iKmnt kte v| Ge: ich E'r__'._' -ht verwe | i1 | Kontakte aus Osterreich v|
| | Detalls ausblenden | ﬂ Liischen | Enj Gruppieren LNC ]-E Gruppieren ODER. |
T Erstellt am Letzten Monak M|
Auswahlen
Eingeben der
Suchkriterien
[ s |

:El ‘j Lokales Intranet

Durch einen Klick auf [Speichern] bzw. [Speichern und Beenden] kann die Abfrage
nun als ,Gespeicherte Ansicht™ gespeichert werden.
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Es offnet sich folgendes Fenster:

Hier kann nun der Name und eine kurze Beschreibung zur Gespeicherten Ansicht
angegeben werden. Mittels Klick auf [OK] wird die Ansicht gespeichert.

A Abfrageeigenschaften -- Web Page Dialog

Informationen fiilr diese Ansicht eingeben
reibung Fir diese ¢ sicherte Ansicht

Namen der gespeicherten
Ansicht eingeben

test1 4= |

Nanme

Beschreibung Filtert alle Kontakke die im letzten Monat angelegt wurden heraus|

Beschreibung der gespeicherten
Ansicht eingeben

| ok | mkbrechen |

Danach kann das Fenster geschlossen werden.
Schritt 3: Verwenden der ,,Gespeicherten Ansicht™

Zurlck im Such-Fenster miissen wir nun den Button [Refresh] betatigen um
unsere Liste der gespeicherten Ansichten zu aktualisieren.

B Suchen

Serienbrief Daten aus dem Microsft CRM auswahlen.

7 Dialog um ©

SavedViews Suchen —Spalten fir den Serienbrief-

:I.Kontakt _j :t Hew "lt Edit‘i Fefiesh L) -~ [ abteilung

[ adresse 1: Adresstyp
- [Oadresse 1: Breite

[ adresse 1: Bundesland/Kantor —
- [Adresse 1: Fax

- Oadresse 1: 1D =
- [Oadresss 1: Land/Region

~-[ Adresse 1: Lange

[ Adresse 1: Lieferbedingungen

2

' [ Adresse 1: Name
et LR EAT e Rl [ adresse 1: Mame des priméars
- Oadresse 1: ort

- [Oadresse 1: Pastfach

- Oadresse 1: Pastlsitzahl

O adresse 1: Strafie 1

- [Oadresss 1: Strabe 2

~- [ Adresse 1: Strafie 3

[ adresse 1: Telefon

[ Adresse 1: Telefon 2

- [Oadresse 1: Telefon 3

- Oadresse 1: UPS-Zane

- [Oadresse 1: UTC-Offset

- Oadresse 1: wersandart

[ Aadresse 1: verwaltungsbezirk
- [Oadressa 2: Adrasstyp

M adresss 7: Areite | . ¥

|

Auswéhlenl Abbrechen !
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Nun kénnen wir unsere gespeicherte Ansicht auswahlen und nach Eintragen, die

die gewiinschten Suchkriterien erfillen, suchen.

Durch Klick wird nach den
gewlinschten Eintragen

gesucht.
B (e B
Gereral  SavedViews J Suchen ~Spalten fiir den Serienbrief-
‘r@%g _|Firma _:_J 1 MNew ] Edit ] Refresh l [ Adresse 1: Adresstyp Al

Liste mit allen gespeicherten
Ansichten.

Firmenname Primarer Kontakt Telefan 1

ETEC Stout, Phil 2815379750
GEF-RIS AG Lotz, Hagen +49-5224-9713-60
Intertech Mc Cabe, Dan B51-994-5558
KIG Healthcare Solutions Davis, Jim 314-966-4692
Kornerstone Technology Inc.
MewtelEzzence van Dostveen, Daniel +31 347 881100
Permaswick Mahaors, Mark
RMS Consultants 01632 655111
TechniData IT-Services GmbH 0721-35280-0
anzahl:10 L3

Auswéhlenl Abbrechen !

‘O Adresse 1: Breite
Adresse 1: Bundesland/Kantor
‘O Adresse 1: Fax

‘O adresse 1: ID

Adresse 1: Land/Region

[0 Aadresse 1: Langs

- Adresse 1: Lisferbedingungen
‘O adresse 1: Mame

O adresse 1: Mame des priméare
Adresse 1! Ort

Cargas Systems, Inc. T17-560-9925 ext 23 ‘O adresse 1: Postfach

Adresse 1! Postleitzahl
Adresse 1: Strafie 1

Adresse 1: Strafie 2

Adresse 1: Strafie 3

‘O Adresse 1: Telefon 2

‘O adresse 1: Telefon 3

‘O Adresse 1: UPS-Zane

‘O Aadresse 1: UTC-Offset

- Adresse 1: Yersandart

‘O Adresse 1: Yerwaltungsbezirk
‘O Adresse 2: Adresstyp

‘O Aadresse 2: Breite

[ Adresse 2: Bundesland/Kantar
;-_-l__l_ﬂ!‘!r’ﬁ<<_ﬁ 71 Fax

-

Mit einem Klick auf den Button [Auswahlen] werden nun die selektierten
Datensdtze fir die Erstellung des Serienbriefes herangezogen.

www.mscrm-addons.com
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10

Erstellen von Briefen flr eine Marketingliste

Schritt 1: Wahlen einer Marketingliste:

=X Microsoft CRM 3.0 - Microsoft Internet Explorer

ew GoTo Tools Help

(4 3 28 FY A NewRecord > | [ Advanced Find | @)

Workplace

=My Work
(53 mctivities

#H calendar

Announcements
A custom Search

S customers

(53 Accounts

Opportunities
Quotes
Orders
Bl mmvoices
SMarketing
Marketing Lists
&8 campaigns
P Quick Campaigns
SiService

gl Cases

2 knowledge Base
[®] contracts

= Scheduling
U Service Calendar

Personalize Workplace ..

WE5 workplace
1.} sales
|72 Marketing

% Service

Marketing Lists

Look for: |

|| Fingt

Wiew: | My Active Marketing Lists

ENew | (=] | 8o X | 8 Create Quick Campaign ~ | Mare Actions -

| Hame

| Marketing List M., | Last Used on

» %] Important Contacts Contact

b % Texas Bike Convention

10/03(2006
Lead

| Purpose

First post-confe..

1 of 3 selected,

Page 1

Settings

Al # a B = =] E & G H 1 E] K L ™M

s T u U W ®

o z

&1 bore

Schritt 2:

Button.

Betatigen Sie den “Print in Word"

2 Marketing List: Dallas Tradeshow Contacts - Microsoft Internet Explorer

= Detai

Eil.?:., ﬁct_ipﬁg__. Help.
il efisaveanddiose () § | [ | B Create Quick Campai

Marketing List: Dallas Tradeshow Contacts

&) Information
E Marketing List Mem...

[ | &35 Print inWord

General || Mates |

& Trusted

sites

SMarketing: Name |Da||as Tradeshow Contacts | Member Type
[#  campaigns Purpose | |
;@ Quick Campaigns 3
Source | | Modified Cn |1C|I|'E|3||'2|3E|6 | | v |
Cost ($) | | Last Used On | | |mv|
Lacked & No O Yes Owner IB Joseph Adminiskrator | |¢_‘|
Description

Status: Active

@ Dane

www.mscrm-addons.com
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Schritt 3: Wahlen Sie die gewlinschte Vorlage um den Newsletter zu erstellen!

=M Choose Word Template -- Wehb Page Dialog

Select Template

¥ou have ko choose a template For Ehe MailMergs.

General | mMyw Templates |

.ﬂ rewsletter to all accounkts of this marketinglisk

.z rewsletter to all contacks of this marketinglist

18|

|H [T H | | Cancel

Schritt 4: Nun brauchen Sie lediglich noch Aktivitdten anlengen (CRM Aktivitat
anlegen)! Nahere Infos finden sie in Kapitel 4.2 Schritt 8

WordMailMerge ¥.: 2.8.246%9.10785

Do you want to create an activity ?

Subject:

M ewsletter rorm marketinglist

Options

which activity type should be created?
+ Letter " Email " Fax

v close activity after creation v Cutgoing v attach docurnent

Cancel ak. I
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Beziehungen zwischen Kontakten und Firmen

Die Beziehung zwischen diesen beiden Entidten kann wie folgt aussehen:

 Firma to Firma
 Firma to Kontakt

» Kontakt to Firma

» Kontakt to Kontakt

Fihren Sie folgende Schritte aus um eine Beziehung

zu definieren:

3 Account: A nice Deal shoppe - Microsoft Interne

Ele  Actions  Help:

t Explorer

= e saveand Close iy 4 | 4 %endE-mail | ] | [ FolowUn 9 Reports v | 4 Print in Word

Account: & nice Deal shoppe

General " Details || Marketing

" Financial " Maotes |

More Addl
nr.e” HRRaeE Account Name |'
Achivities

nic:

& Deal shoppel |

Account Mumber

[an140 |

Sub-Accoun

Parent Account [

|P=]

Contacts

Conkact

|2

= sales:

|&2 Mary Beth Bergstrom

Relationship Tyvpe

COpportunities

¥

& Quotes

Main Phone
Other Phane
Fax

‘'eb Sike

E-mail

|s55-855-1182
|

Ihttg: Hexample, com
|example10854@contosg.com

e ——

{1178 Sandy Blvd,

= Address
| Orders
Tnwvoices Address Mame [
d;%lw:;:s:es Address Type |
E—] Contracts Skreet 1
=) Marketing:
P Marketing Lists Street 2 |
& campsigns Strest 3 |

\Eacramento
| State/Province

ZIPPostal Code

Country/Region

Klicken Sie auf
Beziehungen

.

UL UL

Status; Active

@ Cone

o_ Trusted sites

0|

Nun kénnen Sie per Klick auf ,,Neu: Kundenbeziehung" eine neue Beziehung

erstellen

2l hccount: & nice Deal shoppe - Microsoft Internet Explorer

FEile actions  Help

ACCO A e Ded 0

=l Details:

t Infarmation €15 New Customer Relations

bie | Y9 (=] | X%

Maore Addresses | Parky 1
Ackivities »
History
Sub-Accounts
Contacts

H5ales:

|j Opportunities

- -

A nice Besl shoppe

A nice Deal shoppe

BESEULE

z  Invoices
= Service:
il Cases
iﬂ Contracks
=IMarketing:
] Marketing Lists
i@ Campaigns

| Rale1

Role 2

Eeferral

Referral

| Parby 2

Adams Jonathon

abe Trame!

W

1 of 2 selected,

Page 1

Status: Active

@ Done

& Trusked sites
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Kundenbeziechung: Neu

Allgemein

Aktueller Datensatz: Geschaftsbeziehung erstellen mit:

—
Partei 1 [ CRM Resultants | Partei 2 5] Dobr, Michael
Rolle 1 v Rolle 2

Beschreibung 1 Beschreibung 2 Freund

Mitarbeizer [}3
Die Rolle der /

Par
Zweitpartei muss
ebenfalls angegeben
werden.
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Speichern Sie die Beziehung, betatigen Sie den “Print in Word” - Button und
wahlen Sie ihre Vorlage aus.

2l hccount: & nice Deal shoppe - Microsoft Internet Explorer ::@
Bile' #ctions  Help

i ) seveand Close [gh 4 | yisend Emal | | (o

Account: A nice Deal shoppe

= Details: i
é a;r;ormation €15 New Customer Relatiorship | =5 (=] | *

=| Mare Addresses I~ | Party1 | Rale 1 | Ralez | Party2 =

L

Ackivities

I_& History
=
=1

Sub-Accounts b B Arice Desl shoppe Referral abe Trame!

8

S Relationships.
H5ales:

ﬁ Opportunities
@ Quotes

3 Orders
Invoices

= Service:
il Cases
E] Contracks
=IMarketing:
] Marketing Lists

@ Campaigns

1 of 2 selected, Page 1

Status: Active

@ Done & Trusked sites

Vorlagen

Wahlen Sie eine Vorlage fiir d

Allgemein || Figene Yorlagen

.E Account Reconnect

.E Contemporary Letter

.E DiVa Standaard Brief

|&] Firma_mit_Kontakten

.E List of Accounts related to this Account{ without Role)
.E List of Accounts related to this Account

.E List of Contacts related to this Account

.E test multiple relationships

[# test2

& test3

.E TestAccountOrt

[ B ||  cancel
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Wenn Sie nur bestimmte Beziehungen anzeigen, klicken Sie bitte auf:
Datei->Eigenschaften->Anpassen ->WordMailMergeM2MCondition/Filter type und
ersetzen Sie das Prozentzeichen mit dem gewlinschten Wert.

Document? Properties E

zeneral | Summary | Stakiskics | Conkents | Cusktom

Mame: hardiMailtergemzMCondit
Checked by ”
Cate conpleted Ersetzen Sie dieses
Department Zeichen durch den von
Destination Ihnen gewiinschten Wert.
Disposition b
Type: Texk
Yalue: Mlike value="a%" == filker =|
Eroperties: | ame Yalue
WordiailMerge accounk
WardiMailMergesutoflewhoc kre
WiardiaillergerzMLisk 1 <link-gntit
WordMaillergeMzMListz2 <link-entit
WordMaillergeMzMLists <link-enkit
wordMailer geMzmListd <flink-enti
wardiMailMergeMzMCondition <Filker byp
L
£ >
Ok, l [ Cancel
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12 Dokument-Eigenschaften

12.1 Uberblick

Was sind Dokument Eigenschaften?

Um WordMailMerge Vorlagen flexibler zu machen, kénnen Sie Dokument-Eigenschaften
verwenden.

Seit Version 2.18 haben Sie die Mdglichkeit, diese Gber ein eigenes Fenster in
[Seriendruckfelder einfligen]-Dialog zu konfigurieren.

How to start?

Offnen Sie Ihre Vorlage und wéhlen Sie WordMailMerge for MS CRM / Seriendruckfelder
einfligen.
Driicken Sie den Button ,Dok. Eigenschaften®.

Insert mailmerge fields [x]
Seriendruckfelder einfilgen

N sie Serendruckieldsr in
T

Typ auswahlen; __I.-’-'-.c::::uunt

- (@ a Glance ~——
o BifH Phone
o ABN

Account

Azcount Mame

Aocount B ating

Sddrasz 1 Addres= Tipe

Following window appears:
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Tabulatur 1 - Extra Entity (1:M Beziehungen erstellen)

Hier kbnnen neue 1:M - Beziehungen erstellt werden (Es ist méglich n:m Beziehungen zu
erstellen, allerdings nur flr erfahrene Benutzer)

Das Fenster ist prinzipiell in 4 Bereiche aufgeteilt

Dokument-Eigenschaften x|

Dokument-Eigenschaften

Sie 1'M und M:M Bezie
Dokment-Eigenschaften bearbeiten.

EutraEntitiy[ Diokumment Eigenschaften I

E straEntity auswahklen: I ;I Meu 1

Bezighungen: I j
- ExtraEntiy

H auptentitat: account

Anzeigename der Llnterentitat: 2

rterentitat:

Hauptentitat unterdriicken: u I

- EntitiesE xtraCurve

rterentitat:

Fremdzchluzzel zur Hauptentitat:

H auptentitat; accoLnk
Aliaz [optional); 3

— ExtraEntity

Liozchen I OEermehmen Abbrechen

—WMM Fropertes

E strak nitity: I

E rtitiesE xtralCurve: I
M2MList |
M2MCondition: |

Ll
AN

Fallz Sie eine neue ExtraEntity hinzugefiigt haben driicken Sie bitte
[Hinzufligen] bevar Sie [Inz Dokument Gbernehmen)] driicken!

Abbrechen Inz Dokument ubemehmen
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1. Auswahlen / Erstellen von Beziehungen

Hier ist es einerseits madglich bereits bestehende Beziehungen zu bearbeiten (Auswahlen
in der Listbox)

Andererseits kann per Klick auf *Neu™ und auswahlen einer Beziehung in der Listbox eine
neue Beziehung erstellt werden.

Es kénnen auch komplett neue Beziehungen erstellt werden (ohne Vorauswahl nur fir
erfahrene Benutzer )

Danach wechseln Sie automatisch in den Bearbeitungsmodus. Das bedeuted, dass die
Buttons [Loschen],[Ubernehmen],[Abbrechen] aktiviert werden und einige Felder zur
Bearbeitung freigegeben werden.

2. Die Groupbox ExtraEntity

* Anzeigename der Unterentitat: Definiert den Anzeigenamen der neuen Entitat. Dieser
Name wird in der Liste der verfligbaren Felder (Seriendruckfelder einfligen) angezeigt.

* Unterentitat: Gibt die Entitdt an, von welcher Sie die Felder in der Liste anzeigen
wollen.

* Hauptentitat unterdricken: (Dieses Feld ist gleich dem “Fremdschllssel zur
Hauptentitat"-Feld in der EntititesExtraCurve-GroupBox, dieses Feld muss unbedingt
ausgefillt werden.

Haken Sie die Checkbox an, um zu verhindern, dass die Hauptentitat als Unterpunkt der
Unterentitat angezeigt wird.

z.B.: Sie wollen die Entitat Produktdetails als Unterentitat zu Produkte anlegen. Wenn Sie
~Hauptentitat unterdricken™ anhaken, wird die Entitat ,,Produkt® NICHT erneut als
Unterentitat von ,Produktdetail™ angezeigt.

3;Die Groupbox EntitiesExtraCurve

* Unterentitat: Spezifiziert die Entitat welche Sie als Zusatzentitat anzeigen wollen.

* Fremdschlissel zur Hauptentitat: Gibt das Attribut an, welches als Fremdschllssel zur
Hauptentitat dient. (in XML: Referencingattribute)

Nachdem alle Felder ausgefiillt wurden, betétigen sie [Ubernehmen] um die neue 1:M
Beziehung in Bereich (4) zu transferieren

4:Die WMM Properties Groupbox

* ExtraEntity: Diese WMM-Eigenschaft wird bendtigt um die zusatzliche Entitat in der
Liste (Seriendruckfelder einfligen) anzuzeigen.

* ExtraEntityCurve: Definiert die Art und Weise "Wie” die Daten aus dem CRM -System
geholt werden.

* M2MList: Um n:M - Beziehungen manuell zu erstellen (nur fir erfahrene Benutzer).

* M2MCondition: Hier kdnnen speziell Suchkriterien fir n:M - Beziehungen definiert
werden. Format: fetchxml z.B.: <condition attribute='description' operator="eq'
value='a'/>
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Tabulatur 2 - Dokument Eigenschaften

Document Properties

Document Properties

Lise this Dialog to addfchange ExtraBntites (1:M and M:M relationships) and the
docurnent properties.

Dacurent Mame: I _I
E rmail: I _I
M armesT oCut; I _I
SubFaolder Mame: I _I
Fetch: o’ _I

[f vou added a new ExtraEntity pleaze dont't forget to prezs [Apply] before vou
prezs [Apply in Document]!

Cancel Apply to document

Auf dieser Seite kdnnen einige zusatzliche Eigenschaften definiert werden.

Um die Eigenschaften zu Andern, betitigen Sie bitte den [...]-Button

www.mscrm-addons.com Page 49




Benutzerhandbuch 4, "él mscrm-addons.com

WordMailMerge for MS CRM 3.0

* AutoNewDoc:

Wenn bei der Auswahl der Datensatze flir den Seriendruckvorgang nur ein Datensatz
gewahlt wird kann mittels dieser Option bestimmt werden, ob der Seriendruck
automatisch durchgefiihrt werden soll oder nicht.

Wenn Sie z.B.: vor dem Seriendruck noch Anderungen vornehmen wollen, missen Sie
dieses Feld auf “False” setzen.

Werte: true, false, default (Einstellung von WordMailMerge Einstellungen Gibernommen)

* Additionalfields:

Hier kdnnen bestimmte Felder definiert werden, welche automatisch bei jedem
Seriendruck-Vorgang mittels WordMailMerge mitgeladen werden. Die Vorlage muss diese
Felder NICHT beinhalten.

Das kann in manchen Fallen sehr nitzlich sein. Z.B.: Sie wollen emails versenden, die
email adresse soll aber in der Vorlage nicht vorkommen. Sie kénnen nun das Feld
~€mailadress1™ in die additionalfields eintragen. Diese werden danach automatisch
geladen und kénnen zum Versenden der mails verwendet werden.

* CreateActivitiesfor:

Hier kann die Entitdt angegeben werden, zu welcher die erstellten Aktivitaten (Brief,
Email, Fax) im CRM gespeichert werden sollen.

z.B.: Sie erstellen einen Seriendruck flir eine Marketingliste, wollen aber die Erstellten E-
mail Aktivitaten zu den Kontakten in der Marketingliste speichern.

Syntax: Entityname, primarykeyfield in unserem Beispiel: contact,contact_contactid

-> Folglich werden die Aktivitaten zu den Kontakten gespeichert.

* SORT:

Hier kdnnen Sortierungen der Datensatze vorgenommen werden.

Sie kdénne die Sortierung durch Klick auf [CRM Daten wahlen]->[Sort] definieren. Syntax:
Feldname Sortierreihenfolge. (e.g name A -> Sortiert die Datensatze aufsteigend nach
dem Namen, D fir absteigend (descending))

* WordMailMerge:

zeigt die Entitat an, flr welche die Vorlage erstellt wurde.
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* DocumentName:

Hier ist es méglich den Namen eines Dokuments anzugeben. Man kann auch Daten von
Feldern aus dem CRM heraus als Teilnamen verwenden.

Document Mame Editor

Document name editor

Define the name of the docurment

Dezcrption: Text fram within CRM-fields haz to bin included wia Fields |
< <fieldnames > Additional text could be added with ‘test’.

Funchions: " poz(ep]" will inzert y zigns from the xth pozition.
" leftlx]" will ingert the firzt = - zigns
" right[x]" will inzert the last » zigns of the sting

Examples: <{companpnames >+ '+<< guotenumber s >
returhe 'MSCRM-Addons com 123456733

< {companynamer >+ Moo +<<guatenumbers » [eft[h]

returng "MSCRM-Addons Mo 12345"
Cancel | k. I

Functions:
".pos(x,y)" y Zeichen von der Position x weg werden eingefligt.
".left(x)" die ersten x Zeichen werden eingefligt.
".right(x)" die letzten x Zeichen werden eingefligt.

* Email:

Hier kann das e-mail Feld angegeben warden aus welchem die e-mail Adresse gelesen
warden sollte. Dies ist vor allem hilfreich um den im Kapitel6.1 beschriebenen Fehler zu
vermeiden.

WordMailMerge X

Should \WardMailMerae aukom, merge to a new docurment,
If wou want ko create a lekterFax activity then click YES.
If wou want ko create an Email activity then click MO,

Folglich muss die “"Automatically merge to new document” -Option nicht mehr deaktiviert
werden um Emails zu versenden bzw. E-Mail Aktivitaten anzulegen.
* NamesToCut:

siehe Implementation-Guide (chapter 1.5.3 and 1.5.4)
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¥ SubFolder Name

Hier kdnnen Unterordner, in welche das generierte Dokument gespeichert werden soll
definiert werden. Diese Einstellung wird sowohl beim Speichern am Sharepoint sowie
beim Speichern in eine Freigabe verwendet.

Nahere Informationen finden sie im Kapitel 12.

*FetchXML:
siehe “FetchGenerator UserGuide” —verfligbar auf
http://www.mscrm-addons.com/default.aspx?tabid=116

Alle Einstellungen kénnen per Klick auf [Ins Dokument iibernehmen]
iibernommen werden.

Dies betrifft samtliche Einstellungen der WMM-Properties-Groupbox (4), sowie
samtliche Einstellungen der Tabulatur 2 (Dokument Eigenschaften).
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12.2 HowTo- Definieren der Speicherpfade (Freigabe /Sharepoint)

Der Speicherpfad hdngt prinzipiell von 2 Parametern ab:
1) WordMailMerge Server Configuration (Server)

In der Serverkonfiguration kénnen die Basispfade flr Entitaten angegeben
werden.

Alle Dokumente die fir eine Entitat z.b.: Kontakt angelegt werden, werden in den
am Server konfigurierten Pfad gespeichert.

(siehe Implementation Guide, Kapitel 1.3.3 / 1.3.4)

2) Document Properties (Client)
In den Dokument-Eigenschaften einer Vorlage (siehe Kapitel 12), kann lber die

Option "SubFolder Name” ein Unterordner definiert werden, in welchem das
generierte Dokument gespeichert werden sollte.

Mittels Klick auf [...], kann folgendes Fenster geéffnet werden:

Document Mame Editor

Document name editor
Define the name of the docurment

Dezcription: Text fram within CRE-fields haz to bin included wia Fields |
<<heldnames >, Additional text could be added with 'text'

Funchions: " pozlE o] will inzert » signg from the sth position.
" leftx]" will inzert the first % - zigns
" rightx]" will inzert the last » zigns of the sting

Examples: <{companynames >+ '+<<quotenurnber s
returnz "MSCRM-Addons.com 123456739

<< companynames s+ Mao: '+ <quotenumbers : left[5)

returnz "MSCRM-Addon: Mo.: 12345"
Cancel I (] I

siehe (*DocumentName in chapter 12) fiir eine detailierte Beschreibung
dieses Editors
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Beispiele:

1. _Wir woollen ein “"Gift certificate” fiir einen Kontakt anlagen und diesen in
einen neuen Ordner fiir diesen Kontakt speichern.

» Server-Einstellungen

Die “gift certificate” — Vorlage wurde fir die Entitat “"Kontakt” angelegt.
Folglich wird der Basispfad aus der zugehdorigen Fileshare/Sharepoint
Einstellung aus der Serverkonfiguration herangezogen.

LOmpetitor Folder | %] (OETauT)
Contact Folder | il ‘whev-crm3ywordMailMergeDocumentshCantacts
rantrart Ealdar | w1 fdafanlty

 Client-Einstellungen:

In den Dokumen-Eigenschaften kann ein Unterordner so wie der Name des
resultierenden Dokument definiert werden:

Crocurent Mame: |<<firstname>>+'-l3ift Certificate’ |
SubFolder Mame: |<<fullname>>+'-dncuments' |
» Ergebnis:

Die oben beschriebenen Einstellungen liefern folgendes Resultat

Basispfad aus der Serverkonfiguration

e, doc
i WMM-Documents A : fi- Office Word 97 - 20...
= & wordMailMergeDocurments
|20 {afd4fede-9d61-dal 1-8F5c-0003fF71453b
[5) account
= [5) Contacts
FI) Adrian Dumitrascuy 38EoUE1E-025E-4 1530
= 5 Bob Gage {2A034747-3356-4040-BDC2-

- BDbGage-chum@ts\
— e —

Unterordner und Dokumentname aus den
Client-Einstellungen

www.mscrm-addons.com Page 54




Benutzerhandbuch

-

~B| mscrm-addons.com

WordMailMerge for MS CRM 3.0

N

2. Anlegen eines Angebots und Speichern zum zugehorigen Primaren

Kontakt(primaryContact)

& ) account
= () Contacks

[ ® = W Doamens AT
= & wordMailMergeDocuments
[5) {afd4eede-9de1-dal 1-8fSc-0003FF7 14530}

Server Einstellungen:

Da durch die Client-Einstellung “CreateActivities for” das Dokument
zur Kontakt-Entitiat gespeichert wird, wird der Basispfad von
Kontakt herangezogen.

Ohne Client-Einstellung wiirde der Basispfad flir die Entitat Quote
verwendet werden.

Lompernitar Falder | %] (OE7auIT)
Contact Faolder | il WhOev-crm3vwordMailMergeDocumentshCaontacts
rrantract Ealdar | 15 fdafanlty

Dokument Eigenschaften:

In diesem Fall muss die Option “Create Activities for” auf Kontakt
umgestellt werden.

Die Client - Einstellungen missen daher wie folgt aussehen:

Createdctivitiesfor: |u:u:untan:t,n:ust-:umerid_u:u:untan:t_u:u:untau:tid J

Diacurment Mamme; |<< names > +'-'+< < quotenumbers » I_I

SubFolder Marne: |<< customend_contact_firsthames > +-QUOTES! J
Ergebnis:

Basispfad aus der Serverkonfiguration

y @ . Test-QUO-01005-LMIISEAA. doc
= | Microsoft Office Waord 97 - 20..,

43 KB

=) Bdrian Duamifrascuy S8EBUETE-525E-4 150
= |Z) Bob Gage {2A03547A7-3386-4040-B0C2-
1# [ BobGage-documents

% Bob-QUOTES

\ Unterordner und Dokumentname aus den

Client-Einstellungen

NOTIZ: Diese Einstellungen betreffen sowohl Speichern am Sharepoint als

auch Speichern in eine Freigabet!

www.mscrm-addons.
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12.3 Schritt fur Schritt Erklarung (1:n Beziehungen erstellen)

Durch die Méglichkeit 1:n bzw. N:m Beziehungen zu erstellen ist es méglich Entitaten zu
verbinden und Daten von beiden in eine WordMailMerge - Vorlage zu laden. (siehe
Kapitel 11.1)

In diesem Beispiel werden wir eine Beziehung erstellen, welche es uns erlaubt, alle zu
einer Firma gespeicherten Bestellungen anzuzeigen.

Schritt 1: Um die Beziehung zu erstellen klicken Sie auf *“WordMailMerge for MS CRM"-
>"Seriendruckfelder einfligen” und wahlen Sie die Entitat zu welcher eine Beziehung
hinzugefligt werden sollte. (in unserem Beispiel ift-diccdia Eatitit Ciceaaty

Insert mailmerge fields Wahlen Sie die Entitat fur welche
Seriendruckfelder einfiigen eine neue Beziehung erstellt werden
Mit diesem Dialag korinen s d sollte.

Thre

Top avsidhlen;  |Fima ~

Migliche Felder. o _
‘ - Adreg® 1 Adresstyp ” ‘)

Adre% /

Adrezze 1 Bunoeshermhs

Adrezze 1 Fax

Klicken Sie anschlieBend auf “Dokument Eigenschaften

Schritt 2: Es erscheint folgendes Fenster (Erklarung siehe Kapitel 11.1)

Dokument-Eigenschaften

idern und auch die

" Extra Entitiy Dokument Eigenschaften |

ExtraEntity auswahlen: | j Meu
Beziehunger: | J
E xtraEntity

Hauptentitat:

Anzeigename der Unterentitat:

Unterentitat:

o b b

Hauptentitat unterdriicken:

EntitiesE xtraCurve

Unterentitat:

Fremdschluszel zur Hauptentitat:

Hauptentitat:

Alias [optional]:
E utraE ntity

Licschen | Ubemnshmen Abbrechen I

WMM Properties

E straE ntity: |

EntitiesE straCurve: |

MZMList: [

pEEE

M2t Condition: |

Falls Sie eine neue ExtraEntity hinzugefigt haben dricken Sie bitte
[Hinzufiigen] bevar Sie [Ins Dokurnent dbernehmen] dricken!

Abbrechen Ins Dokument libermehmen
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Es kdnnen nun entweder bereits definierte Beziehungen gewahlt werden, oder per Klick
auf [Neu] neue Beziehungen erstellt werden.

Sie wechseln dadurch automatisch in den Bearbeitungsmodus, in welchem nun die
Details flir die neue Beziehung definiert werden.

Die Combobox bietet eine Auflistung maéglicher Beziehungen an. Dadurch werden einige
Felder automatisch befillt. (in unserem Fall — Account-orders)

Extra E ntitiy I Drokument Eigenschaften

EstraEntity auzwahlen; | J Heu

Bezichungen: |an::n::|:|unt_n:|rders -

Schritt 3. Wir missen lediglich noch definieren wie unsere neue Entitat heiBen soll und
ob wir die Hauptentitdt als Unterpunkt der neuen Entitat anzeigen wollen oder nicht (
siehe Kapitel 11.1)

Nachdem alle Felder befiillt wurden, kénnen wir durch Klick auf [Ubernehmen] fortfahren.

E xtrakE ntity
Hauptentitat: |
Anzeigename der Lnterentitat; |Eestellungerl
IInterentitat: |salesnrder
Hauptentitat unterdriicker: [ |
EntitiesE xtraCurve
Unterentitat: |
Fremdschluzzel zur Hauptentitat; |al:-:l:|until:|
Hauptentitat: |
Alias [optional): |ac-:u::unh::ru:|ers
E =trakE rtity

Lozchen | Dbermehmen Abbrechen
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Schritt 4: In den WMM- Properties kdnnen Sie die Daten nochmals Uberprifen (fir
erfahrene Benutzer).

WM Properties

E strak mikiky:

L
|
|

A 20 List:

]

|
E ntitiezE wtraCuree: |
|
M2MCaondition: |

Fallz Sie eine neue ExtraEntity hinzugefiigt haben driicken Sie bitte
[Hinzutligen] bevor Sie [Inz Dokument Gbermehmen] dricken!

Ahbbrechen Ihg Dokument Lbermehmen |

Wenn alles in Ordnung ist, kdnnen wird die Beziehung mittels Klick auf [Ins Dokument
Ubernehmen] fertigstellen.

Schritt 5: Die neue Entitat wurde in die Liste der verfligbaren Felder im
~Seriendruckfelder einfligen™ Dialog eingefligt. Folglich kdnnen nun Daten der
Bestellungen in die Vorlage geladen werden.

Insert mailmerge fields [

Seriendruckfelder

Mit di
Thr

Typ auswahlen: Firma j

Migliche Felder: Dak. Eigenschatten |

Yergandart ~
Wiehzite )
Zahlungzbedingungen
zUHanden
Zuzammengefubit
+- Besitzende Untemehmenseinheit
+- Besitzer
—I- Bestellungen
Adreszskennung fur Lieferung
Adresskennung fur Rechnung
Auftrag
Auftrags-0
Auftragzrabatt (%)
Auftragzrabatt (Betrag)
Bezchreibung
Beschreibung des gesendeten Status
Bundesland/K.anton fur Lieferadresse
Bundeszland/F.anton fur Rechnungsadresse
Erfullt am
Erstellt am
Fau flir Lieferadresse
Fau fiir Rechnungzadresze
Frachtgehiihr
Geandert am

| %

Hinzufiigen Schlieszen
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Sollten Probleme mit diesem Produkt auftreten senden Sie bitte eine Email an
support@mscrm-addons.com oder rufen Sie uns an Tel.-Nr.: +43 316 680 880 0
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